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ABSTRACT

Electronic commerce involves the buying and selling of goods and services through electronic systems such 
as computer networks and the Internet. The paper analyzes the main directions of influence of new technolo-
gies in the field of e-commerce. This refers to the issue of business model innovation in trade and changes in the 
structure of the retail industry. Useful recommendations for creating advanced e-commerce applications that 
take into account both technology and consumer rights protection are developed.
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აბსტრაქტი
ელექტრონული  კომერცია მოიცავს საქონლისა და მომსახურების ყიდვა-გაყიდვას ელექტრონული 

სისტემების მეშვეობით, როგორიცაა კომპიუტერული ქსელები და ინტერნეტი. ნაშრომში გაანალიზებულია 
ახალი ტექნოლოგიების გავლენის ძირითადი მიმართულებები ელექტრონული კომერციის სფეროში. აღ-
ნიშნული ეხება ვაჭრობაში ბიზნესმოდელის ინოვაციის საკითხსა და ცვლილებებს საცალო ინდუსტრიის 
სტრუქტურაში. შემუშავებულია სასარგებლო რეკომენდაციები ელექტრონული კომერციის მოწინავე 
აპლიკაციების შესაქმნელად, რომელიც ითვალისწინებს როგორც ტექნოლოგიის, ასევე მომხმარებელთა 
უფლებების დაცვას.

საკვანძო სიტყვები: ელექტრონული კომერცია, გლობალური ბაზარი, ვებ-ტექნოლოგიები, პროგ-
რამული ინსტრუმენტები.

შე სა ვა ლი
ტრა დი ცი ული სა ვაჭ რო საქ მი ან ობა აუც ილ-

ებ ელია მუდ მი ვად მო ერ გოს ბაზ რის პი რო ბებს 
და ტექ ნო ლო გი ურ ცვლი ლე ბებს, რა თა დარ ჩეს 
მა ღალ კონ კუ რენ ტუ ნა რი ან სექ ტო რად. დღე ის-
ათ ვის მყიდ ვე ლი გა ცი ლე ბით ინ ფორ მი რე ბუ ლი, 
უფ რო მო ბი ლუ რი და შეშ ფო თე ბუ ლია გა რე მო სა 
და ჯან დაც ვის სა კითხე ბით, გა ცი ლე ბით მომ თხოვ-
ნია პრო დუქ ცი ის ხა რის ხი სა და პერ სო ნა ლი ზა ცი ის 
თვალ საზ რი სით.

სა ვაჭ რო აქ ტი ვო ბამ აუც ილ ებ ელია რე აგ ირ ება 
მო ახ დი ნოს დე მოგ რა ფი ულ ფაქ ტო რებ ზე, რო გო-
რი ცაა: მო სახ ლე ობ ის მიგ რა ცია, ურ ბა ნი ზა ცი ის 
გა ფარ თო ება, მო სახ ლე ობ ის სა შუ ალო ას აკ ის მა-
ტე ბა, დე მოგ რა ფი ული კლე ბა და ა.შ. ტრა დი ცი ული 
კო მერ ცი ული სა წარ მო ებ ის სა ოპ ერ აციო ხარ ჯე ბი 
იზ რდე ბა, მყიდ ვე ლე ბი ხდე ბი ან უფ რო საზ რი ან ები, 
რაც და მა ტე ბით ზე გავ ლე ნას ახ დენს მო გე ბის დო-
ნე ზე. ამ პი რო ბებ ში ინ ოვ აცი ებ ის ზრდა და უახ ლე სი 
და მო წი ნა ვე ტექ ნო ლო გი ებ ის გა მო ყე ნე ბა ვაჭ რო-
ბის კონ კუ რენ ტუ ნა რი ან ობ ის გაზ რდის მთა ვა რი 
ფაქ ტო რია. [Papazoglou&ribbers,2006]

ახ ალი სა ინ ფორ მა ციო და სა კო მუ ნი კა ციო ტექ-
ნო ლო გი ებ ის გა მო ყე ნე ბა გა ნა პი რო ბებს ინ ოვ აცი-
ურ გა დაწყვე ტი ლე ბებს, რომ ლე ბიც წარ მოდ გე ნი-
ლია კონ კუ რენ ტუ ლი პროგ რა მუ ლი ინ სტრუ მენ ტე-
ბის ვებ-ტექ ნო ლო გი ებ ის გან ვი თა რე ბით. მა ღა ზი ებ-

ის ახ ალი ფორ მე ბი, კო მერ ცი ული ტექ ნო ლო გი ებ ის 
ახ ალი ტი პე ბი, ახ ალი მე თო დე ბი და სტრა ტე გი ები 
ბა ზარ ზე, რო მელ თა გა ან ალ იზ ებ ას აც ის ახ ავს მიზ-
ნად მო ცე მუ ლი ნაშ რო მი, ხელს შე უწყობს მუ ტა ცი-
ებ ის მო სა ლოდ ნელ პროგ ნო ზი რე ბა სა და ან ალ იზს.
[Atase&Timofte, 2004]

ელ ექ ტრო ნუ ლი კო მერ ცი ის პლატ ფორ მის ძი
რი თა დი მო დე ლე ბი

ელ ექ ტრო ნუ ლი კო მერ ცი ის სფე რო ში წარ მა-
ტე ბუ ლი ბიზ ნე სის გა სა ვი თა რებ ლად არ სე ბობს 
პროგ რა მუ ლი პრო დუქ ტე ბის მრა ვალ ფე როვ ნე ბა, 
რო მე ლიც ხელს უწყობს, სრუ ლად სტან დარ ტი ზე-
ბუ ლი ელ ექ ტრო ნუ ლი მა ღა ზი ის შექ მნას და უზ-
რუნ ველ ყოფს ყვე ლა სა ჭი რო მო დუ ლით სწრა ფად , 
მარ ტი ვად და დი დი ხარ ჯე ბის გა რე შე.[Povers,2010]

ონ ლა ინ მა ღა ზი ებ ის ორ გა ნი ზე ბი სა და მარ-
თვის თვის, შემ დე გი პროგ რა მუ ლი პრო დუქ ტე ბია 
შექ მნი ლი. ამ ტი პის ერთ-ერ თი ყვე ლა ზე პო პუ ლა-
რუ ლი პრო დუქ ტე ბია:

- მიკ როპ როგ რა მე ბი;
- უფ ასო პრო დუქ ტე ბი.
ელ ექ ტრო ნუ ლი კო მერ ცი ის და ნერ გვი სა და 

გა მარ თუ ლად მუ შა ობ ის თვის არ სე ბობს ორი გზა:
- ოფ იცი ალ ური ვებ-სა იტ ებ იდ ან საც დე ლი 

პროგ რა მის ჩა მოტ ვირ თვა შეზღუ დუ ლი პე რი ოდ-
ის გან მავ ლო ბა ში. ამ პრო ცესს ჩვე ულ ებ რივ ხელ-
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მძღვა ნე ლობს ოს ტა ტი. ეს სის ტე მა არ თა ვა ზობს 
ფა სი ანი პრო დუქ ტე ბის ფუნ ქცი ებს და ამ დე ნად 
მი სი ფუნ ქცი ები ლი მი ტი რე ბუ ლია.

- სერ ვერ ზე სა ტეს ტო სა იტ ებ ის შექ მნა. ას ეთ 
დროს პრო დუქ ტის გა მო ყე ნე ბა შე საძ ლე ბე ლია გან-
საზღვრუ ლი დრო ით (და ახ ლო ებ ით 14 დღე). ამ შემ-
თხვე ვა ში ხელ მი საწ ვდო მი და უფ ასოა ჰოს ტინ გი. 
წი ნა შემ თხვე ვის მსგავ სად, აღ ნიშ ნუ ლი ვა რი ან ტი 
გვთა ვა ზობს ძი რი თა დი მო დე ლე ბის და პრო დუქ-
ტე ბის ფუნ ქცი ებ ის მხო ლოდ ნა წილს.

ელ ექ ტრო ნუ ლი კო მერ ცი ის პროგ რა მუ ლი უზ-
რუნ ველ ყო ფის ინ სტრუ მენ ტე ბის ძი რი თა დი მა ხა-
სი ათ ებ ლე ბია:

- ვებ-სა იტ ის თვის: პრო დუქ ცი ის კა ტა ლო გი, აღ-
წე რი ლო ბე ბი, კა ლა თა, პრო დუქ ცი ის სხვა დას ხვა 
მა ხა სი ათ ებ ლე ბის ძი ება, დღგ, ინ ვენ ტა რი, მრა ვა ლი 
ვა ლუ ტა, შეკ ვე თე ბის ის ტო რია, ინ ვო ის ის გა ცე მა, 
ელ ექ ტრო ნუ ლი გა დახ და, დის ტან ცი ური მარ თვა 
და სხვა;-პროგ რა მუ ლი პრო დუქ ტის თვის: პროგ-
რა მუ ლი უზ რუნ ველ ყო ფის ფა სი, პლატ ფორ მა, 
რო მელ ზეც და ინ სტა ლირ დე ბა პროგ რა მუ ლი სის-
ტე მა, სერ ვი სის სკრიპ ტი რე ბა (ASP,PHP და სხვა). 
მიკ როპ როგ რა მუ ლი უზ რუნ ველ ყო ფა გვთა ვა ზობს, 
ინ სტრუ მენ ტე ბის კოპ ლექ ტს ელ ექ ტრო ნუ ლი კო-
მერ ცი ის აპ ლი კა ცი ებ ის შე საქ მნე ლად. რო გორც 
წე სი, ამ პრო დუქ ტებს მრა ვა ლი მო დუ ლი აქ ვთ და 
მა თი ინ ტეგ რი რე ბუ ლი ფუნ ქცი ონ ალ ურ ობ ის დო ნე 
და მო კი დე ბუ ლია არ ჩე ულ მო დუ ლებ სა და მათ თვი-
სე ბებ ზე. ელ ექ ტრო ნუ ლი კო მერ ცი ის თვის ყვე ლა ზე 
გა მო ყე ნე ბულ და მძლავრ უფ ასო პროგ რა მას შო რი-
საა: Magento, Zen Cart, Ubercart, osCommerce Online 
Merchant, Quick.Cart (იხ. ცხრი ლი 1.)

ცხრი ლი 1.
პროგ რა მუ ლი ინ სტრუ მენ ტე ბი ელ ექ ტრო ნუ ლი 

კო მერ ცი ის თვის

 პროგ რა მუ ლი 
უზ რუნ ველ ყო ფის 
ინ სტრუ მენ ტე ბი

უფ ასო პროგ რა მუ ლი 
ინ სტრუ მენ ტე ბი

CoreCommerce Magento
Interspire Shopping Cart Zen Cart

X-Cart Ubercart

LiteCommerce 2.2x osCommerce Online 
Merchant

EROL Business Quick.Cart
StoreFront XE BizHosting

Yahoo! Merchant 
Solutions

EasyStoreCreator

ელ ექ ტრო ნუ ლი კო მერ ცი ის 
პროგ რა მუ ლი ინ სტრუ მენ ტე ბი

ელ ექ ტრო ნუ ლი კო მერ ცი ის ყვე ლა ზე გა მო ყე-
ნე ბად და მძლავრ პროგ რა მულ ინ სტრუ მენ ტებს 
შო რი საა:

- Core Commerce
- Interspire shopping Software
- lite Commerce 2.2 x
- Erol Business
- Store Front XE და ა.შ
Core Commerce - ელ ექ ტრო ნუ ლი კო მერ ცი ის 

ინ სტრუ მენ ტია, პროგ რა მუ ლი უზ რუნ ველ ყო ფა 
სა შუ ალ ებ ას იძ ლე ვა სწრა ფად შე იქ მნას ონ ლა ინ 
მა ღა ზი ებ ის ვებ-სი ტე ბი არ სე ბუ ლი დი ზა ინ ის სა-
ფუძ ველ ზე ან პრო ფე სი ონ ალ ური დი ზა ინ ის შაბ ლო-
ნე ბის გა მო ყე ნე ბით. Core Commerce ელ ექ ტრო ნუ ლი 
კო მერ ცი ის თვის ით ვლე ბა ერთ-ერთ ყვე ლა ზე ინ ოვ-
აცი ურ პროგ რა მად, რო მე ლიც მუდ მი ვად გა ნახ ლე-
ბუ ლია მომ ხმა რებ ლე ბის მი ერ შე მო თა ვა ზე ბუ ლი 
ახ ალი ფუნ ქცი ებ ით. იდე ალ ურია მცი რე და სა შუ-
ალო ბიზ ნე სის ის ეთი სფე რო ებ ის თვის, რო გო რი-
ცაა: ტან საც მე ლი, ავ ტო მო ბი ლე ბი, ელ ექ ტრო ნუ ლი 
სა ქო ნე ლი, ჩა მო სატ ვირ თი პრო დუქ ტე ბი, საკ ვე ბი 
და სას მე ლი სა ჩუქ რე ბი, სა თა მა შო ები, სპორ ტი, 
თა მა შე ბი და ა.შ.

კო მერ ცი ული ინ სტრუ მენ ტის Core Commerce 
და ინ სტა ლი რე ბა და კონ ფი გუ რა ცია 30 დღის გან-
მავ ლო ბა ში უფ ასოა. სა ბა ზი სო პა კე ტი იძ ლე ვა 
50-მდე პრო დუქ ტის გა ყიდ ვის შე საძ ლებ ლო ბას, 
თვე ში 1 გბ-მდე გამ ტა რუ ნა რი ან ობ ის გა მო ყე ნე ბას 
და სერ ვერ ზე 100მგ-მდე შე ნახ ვის შე საძ ლებ ლო ბას. 
არ სე ბობს სა მი პა კე ტი, რო მე ლიც დი ფე რენ ცი რე-
ბუ ლია იმ პრო დუქ ტე ბის მაქ სი მა ლუ რი რა ოდ ენ ობ-
ით, რო მელ თა გა ყიდ ვაც შე იძ ლე ბა, გამ ტა რუ ნა რი-
ან ობ ის და სერ ვერ ზე გა მო ყო ფი ლი მეხ სი ერ ებ ის 
რა ოდ ენ ობ ით.

X-Cart Qualiteam Software - არ ის ფირ მა, რო მელ-
მაც შე იმ უშ ავა X-Cart, ელ ექ ტრო ნუ ლი კო მერ ცი ის 
პროგ რა მუ ლი უზ რუნ ველ ყო ფის ინ სტრუ მენ ტია 
და მსოფ ლი ოში ერთ-ერ თი სა უკ ეთ ესო კა ლა თის 
სის ტე მაა. ამ პროგ რა მის დახ მა რე ბით მთელს მსოფ-
ლი ოში მრა ვა ლი ბიზ ნე სი გახ და წარ მა ტე ბუ ლი. 
X-Cart სა ცა ლო მო ვაჭ რე ებს სთა ვა ზობს აუც ილ-
ებ ელ ინ სტრუ მენ ტებს ონ ლა ინ გა ყიდ ვე ბის თვის: 
დი ნა მი ური პრო დუქ ტის კა ტა ლო გი, სა ყიდ ლე ბის 
კა ლა თა, მა რა გის ზე დამ ხედ ვე ლო ბის შე საძ ლებ-
ლო ბა, ინ ტეგ რი რე ბა წამ ყვან კუ რი ერ ებ თან 100-ზე 
მე ტი პორ ტა ლი სა და გა დახ დის სის ტე მის მი წო დე-
ბით. ელ ექ ტრო ნუ ლი კო მერ ცი ის ეს პროგ რა მუ ლი 
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ინ სტრუ მენ ტი და ფუძ ნე ბუ ლია შაბ ლონ ზე და კო დი 
არ ის ღია წყა რო, რაც იმ ას ნიშ ნავს, რომ ფუნ ქცი-
ონ ალ ობა შე იძ ლე ბა შე იც ვა ლოს ან გა ფარ თოვ დეს 
სხვა დას ხვა ბიზ ნე სის კონ კრე ტუ ლი სა ჭი რო ებ ებ-
იდ ან გა მომ დი ნა რე. აღ ნიშ ნუ ლი პრო დუქ ტი არ სა-
ჭი რო ებს ლო გი კურ შეზღუდ ვებს იმ პრო დუქ ტე ბის 
რა ოდ ენ ობ ის თვალ საზ რი სით, რო მელ თა შეც ვლა 
შე საძ ლე ბე ლია.

X-Cart Pro- არ ის ელ ექ ტრო ნუ ლი კო მერ ცი ის 
შე საძ ლებ ლო ბა, რო მე ლიც უფ რო მეტ კომ პა ნი ას 
სთა ვა ზობს პრო დუქ ცი ის ონ ლა ინ გა ყიდ ვას იმ-
ავე ვირ ტუ ალ ურ მა ღა ზი აში, ხო ლო X-Cart Gold-ის 
მეშ ვე ობ ით, მხო ლოდ ერთ გამ ყიდ ველს შე უძ ლია 
ოპ ერ ირ ება ონ ლა ინ მა ღა ზი აში. X-Cart

შე იძ ლე ბა და ინ სტა ლირ დეს მრა ვალ ოპ ერ-
აცი ულ სის ტე მა ზე: Linux, Windows, MAC და სხვა. 
სერ ვერ მა აუც ილ ებ ელია უზ რუნ ველ ყოს MySOL 
მო ნა ცემ თა ბა ზის ვერ სი ებ ის მხარ და ჭე რა 3,23-დან 
5x ვერ სი ამ დე. სერ ვერ მა, რო მე ლიც მას პინ ძლობს 
სა იტს, უნ და და უშ ვას ზო გი ერ თი გა რე შეს რუ ლე-
ბა დი ფა ილ ის გაშ ვე ბა, რო გო რი ცაა Pearl, HTTPS 
და სხვა მო დუ ლე ბი. რე კო მენ დი რე ბუ ლია SSL სერ-
თი ფი კა ტის აღ ება ონ ლა ინ ტრან ზაქ ცი ის უზ რუნ-
ველ სა ყო ფად.

Magento - არ ის უფ ასო ელ ექ ტრო ნუ ლი პლატ-
ფორ მა, რო მე ლიც მო ვაჭ რე ებს აძ ლევს მოქ ნი ლო-
ბას და ას ევე უპ რე ცე დენ ტო კონ ტროლს მა თი ვირ-
ტუ ალ ური მა ღა ზი ის ინ ტერ ფე ის ზე და ში ნა არ სზე. 
Magento ავ ლენს მძლავრ მარ კე ტინ გულ ინ სტრუ-
მენ ტებს, სა ძი ებო სის ტე მე ბის ოპ ტი მი ზა ცი ას (SEO) 
და პრო დუქ ტე ბის კა ტა ლო გე ბის მარ თვას, რომ ლის 
მეშ ვე ობ ით აც მო ვაჭ რე ებს ეძ ლე ვათ შე საძ ლებ ლო-
ბა შექ მნან ვებ სა იტ ები თა ვი ან თი ბიზ ნე სის უნ იკ ალ-
ურ სა ჭი რო ებ ებ ზე მორ გე ბუ ლი. Magento უფ ას ოდაა 
ხელ მი საწ ვდო მი და ჩა მოტ ვირ თვა დია ღია წყა როს 
სა ხით (OSL) 3.0 ლი ცენ ზი ით მომ სა ხუ რე ბის სფე რო 
გლო ბა ლუ რი გან ზო მი ლე ბაა. გამ ყიდ ვე ლე ბი ონ-

ლა ინ, მსოფ ლი ოს ნე ბის მი ერ წერ ტილ ში უფ რო და 
უფ რო მეტ პრო დუქ ტს ყი დი ან ელ ექ ტრო ნუ ლი კო-
მერ ცი ის სა შუ ალ ებ ით. გლო ბა ლი ზა ცია არ თუ ლებს 
ბა ზარ ზე სა ხი ფა თო პრო დუქ ტე ბის შე მოს ვლის 
იდ ენ ტი ფი ცი რე ბას. სა ქო ნე ლი და მომ სა ხუ რე ბა 
სულ უფ რო დახ ვე წი ლი და მორ გე ბუ ლი ხდე ბა, მომ-
ხმა რებ ლის ტრა დი ცი ული უფ ლე ბე ბი სულ უფ რო 
ნაკ ლე ბად იქ ნე ბა მორ გე ბუ ლი ციფ რულ ეპ ოქ ას. 
აღ ნიშ ნუ ლი ზრდის მომ ხმა რე ბელ თა უფ ლე ბე ბის 
დაც ვის სირ თუ ლე ებს და შე სა ბა მი სად, სა ჭი როა 
ბაზ რის ეფ ექ ტუ რი ზე დამ ხედ ვე ლო ბის უზ რუნ-
ველ ყო ფა, აუც ილ ებ ელია სა მომ ხმა რებ ლო პო ლი-
ტი კა უკ ეთ მო ერ გოს ამ რე ალ ობ ას. აღ ნიშ ნუ ლის 
გა უმ ჯო ბე სე ბა ში აუც ილ ებ ელია მომ ხმა რე ბელ თა 
კმა ყო ფი ლე ბის, კითხვა რე ბის ჩარ თვა ელ ექ ტრო-
ნუ ლი კო მერ ცი ის პლათ ფორ მა ზე. ეს სა კითხე ბი 
მო იც ავს პრაქ ტი კულ ძა ლის ხმე ვას, ეკ ონ ომ იკ ური, 
სა ინ ფორ მა ციო, ინ სტი ტუ ცი ური და შე სა ბა მი სი 
სა მარ თლებ რი ვი ბა ზის შე საქ მნე ლად, რო მე ლიც 
სრუ ლად იქ ნე ბა გა მო ყე ნე ბუ ლი მომ ხმა რე ბელ თა 
უფ ლე ბე ბის და სა ცა ვად, კა ნო ნით გა რან ტი რე ბუ-
ლი და ვებ-ტექ ნო ლო გი ებ ით გან ხორ ცი ელ ებ ული.

დას კვნა
მდგრა დი ბიზ ნე სის პერ სპექ ტი ვი დან გა მომ დი-

ნა რე, ელ ექ ტრო ნუ ლი კო მერ ცი ის გა ან ალ იზ ებ ით 
შეგ ვიძ ლია და ვას კვნათ, რომ სტა ბი ლუ რი ონ ლა ინ 
ბიზ ნეს კონ ცეფ ცი ის შე მუ შა ვე ბას სჭირ დე ბა ბიზ-
ნე საზ როვ ნე ბის შეც ვლა, ყვე ლა და ინ ტე რე სე ბუ ლი 
მხა რი სა და პარ ტნი ორ ებ ის გან. 

აღ ნიშ ნუ ლი ეხ ება ბიზ ნე სის პო ლი ტი კურ გა-
გე ბას, ყვე ლა და ინ ტე რე სე ბუ ლი მხა რის ჩარ თვას 
პარ ტნი ორ ულ თა ნამ შრომ ლო ბა ში. ეს ფუნ ქცი ები 
მჭიდ როდ იზ იდ ავს ბიზ ნე სის მო ნი ტო რინ გს და ას-
ევე ვირ ტუ ალ ური ბიზ ნე სის მთელ სა სი ცოცხლო 
ციკ ლის გან მავ ლო ბა ში, შე სა ბა მი სი პროგ რა მუ ლი 
ინ სტრუ მენ ტე ბის დახ მა რე ბით.


