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ABSTRACT
The tourism industry is one of the fastest growing industries in the world. The increase in tourist flow, in turn, 

has increased the demand for accommodation facilities, in particular hotels. In the face of increasing competition, 
it has become necessary to develop certain standards and management methods, both internationally and locally.

The article discusses the role of tourism, in particular, the hotel industry in the Georgian economy, the im-
portance of calculating and analyzing key performance indicators (KPIs) of key indicators of business process 
efficiency and effectiveness.

It should be noted that the management and financial accounting of the hotel is essentially different from 
other areas, so it is unacceptable to mechanically transfer the management model, financial indicators and ratios 
from other areas to the hotel sector.

It is necessary to monitor progress, in accordance with the existing strategy, and to introduce key performance 
indicators (KPIs) to measure the results of operations, which measure the financial and operational results 
achieved by the hotel.

Keywords: Key Performance Indicators for Hotel, Financial Ratios, Key Hotel Ratios.
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და შესრულების ძირითადი მაჩვენებლები (KPIდა შესრულების ძირითადი მაჩვენებლები (KPI11))    
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აბსტრაქტი
ტურიზმის ინდუსტრია მსოფლიოში ერთ-ერთი ყველაზე მზარდი ინდუსტრიაა. ტურისტული ნაკადის 

ზრდამ, თავის მხრივ, მოთხოვნა გაზარდა განთავსების ობიექტებზე, კერძოდ, სასტუმროებზე. მზარდი 
კონკურენციის პირობებში, აუცილებელი გახდა გარკვეული სტანდარტებისა და მართვის მეთოდების 
შემუშავება, როგორც საერთაშორისო, ასევე ადგილობრივ დონეზე.  

სტატიაში განხილულია ტურიზმის, კერძოდ, სასტუმრო ინდუსტრიის როლი საქართველოს ეკონომიკაში, 
ბიზნეს-პროცესების ეფექტურობისა და ეფექტიანობის ძირითადი ინდიკატორების შესრულების ძირითადი 
მაჩვენებლების (KPI) გაანგარიშებისა და ანალიზის მნიშვნელობა.

აღსანიშნავია, რომ სასტუმროს მმართველობითი და ფინანსური აღრიცხვა არსებითად განსხვავებულია 
სხვა სფეროებისგან, ამიტომ მიუღებელია სასტუმრო სფეროში სხვა სფეროებიდან მენეჯმენტის მოდელის, 
ფინანსური მაჩვენებლებისა და კოეფიციენტების მექანიკური გადმოტანა.

აუცილებელია პროგრესზე დაკვირვება, არსებული სტრატეგიის შესაბამისად და საქმიანობის 
შედეგების შესაფასებელი შესრულების ძირითადი მაჩვენებლების (KPI) შემოღება, რომლითაც იზომება 
სასტუმროს საქმიანობით მიღწეული ფინანსური და საოპერაციო შედეგები.

საკვანძო სიტყვები: შესრულების ძირითადი მაჩვენებლები, სასტუმროს ძირითადი მაჩვენებლები, 
ფინანსური კოეფიციენტები.

1	 Key Performance Indicators - შესრულების ძირითადი მაჩვენებლები
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ტურიზმის წილი მშპ-ში (მლნ ლარი) 2015 2016 2017 2018 2019

სულ 1,956 1,968 2,597 3,016 3,630

მათ შორის: ↓ ↓ ↓ ↓ ↓

სახმელეთო ტრანსპორტი და 
ტრანსპორტირება მილსადენებით; წყლის 
ტრანსპორტი

823 798 977 987 1,099

საჰაერო ტრანსპორტი 36 33 74 109 154

განთავსება 606 594 861 1,185 1,560

საკვებით და სასმელებით მომსახურება 417 460 576 615 664

ტურისტული სააგენტოები, ტურ-
ოპერატორები და სხვა დაჯავშნის 
მომსახურება და მათთან დაკავშირებული 
საქმიანობები

74 82 110 120 154

საქართველოს მშპ საბაზისო ფასებში 30,197 31,556 35,348 38,779 43,138

ტურიზმის წილი მშპ-ში 6.5% 6.2% 7.3% 7.8% 8.4%

შე სა ვა ლი
ტურიზმს წამყვანი როლი ეკისრება სახელმ

წიფო ბიუჯეტის შევსებაში, მთლიანი შიდა პრო
დუქტისა და დამატებითი სამუშაო ადგილების 
შექმნაში. Covid-19-ით გამოწვეულ პანდემიამდე 
პერიოდში მოგზაურობისა და ტურიზმის ინდუს
ტრია ერთ-ერთი მსხვილი და სწრაფად მზარდი 
ინდუსტრია იყო მთელი მსოფლიოს მასშტაბით, 
თუმცა პანდემიამ მსოფლიო ტურიზმი დიდი კრი
ზისის წინაშე დააყენა.

მოგზაურობისა და ტურიზმის მსოფლიო საბ
ჭოს (WTTC) მონაცემებით, 2019 წელს ამ დარგის 
მთლიანმა კონტრიბუციამ მსოფლიოს მშპ-ში 
8.9 ტრილიონი აშშ დოლარი შეადგინა და ხელი 
შეუწყო 330 მილიონი სამუშაო ადგილის შექმ
ნას. აღნიშნული სექტორის მთლიანი წვლილი 
(პირდაპირი და გვერდითი ეფექტები) მსოფლიო 
ეკონომიკის განვითარებაში შემდეგია: მსოფლი
ოს მშპ-ს 10.3%, ერთი ადგილი ყოველი 10 სამუ
შაო ადგილიდან, 4.3% მთლიან განხორციელებულ 
ინვესტიციებსა და 6.8% მსოფლიოს მთლიან ექ
სპორტში. [17]

მსოფლიო ტურისტულ ბაზარზე საქართველო 
საკუთარი ნიშის დაჭერას ცდილობს. საერთაშორი
სო და შიდა ტურიზმი დიდ როლს ასრულებს ქვეყნის 
ეკონომიკაში. უცხოელი ვიზიტორების დანახარ
ჯებს ქვეყანაში დიდი გავლენა აქვს საქართველოს 
საგადამხდელო ბალანსზე. ტურიზმის ეროვნული 

ადმინისტრაციის 2019 წლის მონაცემებით, დაახ
ლოებით, 71% საქართველოს სერვისის ექსპორტის 
შემოსავლებიდან ტურიზმზე მოდის (აქტივების 
მხარეს საგადამხდელო ბალანსი აღწერს საქართვე
ლოს შემოსავალს უცხოური ვიზიტორების მოგზა
ურობიდან საქართველოში, ხოლო ვალდებულების 
მხარეს აჩვენებს საქართველოს რეზიდენტების 
დანახარჯებს საზღვარგარეთ ყოფნის დროს). საერ
თაშორისო მოგზაურობიდან შემოსავლები მზარდი 
ტენდეციით გამოირჩეოდა, შედეგად, 2019 წელს 
მისმა მოცულობამ 3.3 მლრდ აშშ დოლარს გადაა
ჭარბა, მშპ-ში წილმა კი 8.1%-ს მიაღწია. აღნიშნული 
მაჩვენებლების მიღწევა ტურიზმის სფეროში დამა
ტებული ღირებულების 511 მილიონი ლარით ზრდის 
შედეგად გახდა შესაძლებელი. [8]

ძი რი თა დი ტექ ს ტი
მზარდი საერთაშორისო ტურისტული ნაკადი 

ზრდის მოთხოვნას სასტუმროს მომსახურებაზე 
და შესაბამისად, სტიმულირდება ინვესტირება ამ 
სფეროში. 2019 წელს ტურიზმის სექტორში დამა
ტებული ღირებულება ძირითადად შეიქმნა განთავ
სების საშუალებებში (იხ. ცხრილი 1).

სასტუმრო ინდუსტრიის განვითარების საკითხებს 
იკვლევს სხვადასხვა საერთაშორისო ორგანიზაციები, 
როგორებიცაა: გაეროს მსოფლიო ტურიზმის ორგა
ნიზაცია (UNWTO), მსოფლიო ტურიზმისა და მოგზა

წყარო: საქართველოს ტურიზმის ეროვნული ადმინისტრაციის ვებ-გვერდზე გამოქვეყნებული ეკონომიკური 
მაჩვენებლები (ტურიზმის წილი მშპ-ში) [8]

ცხრილი 1. ტურიზმის ეკონომიკური მაჩვენებლები 2015-2019 წწ
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ურობათა საბჭო (WTTC). ისინი აქვეყნებენ სხვადასხვა 
სახის ანალიტიკურ ნაშრომებს სასტუმრო ინდუსტრი
ის თანამედროვე მდგომარეობასთან დაკავშირებით. 
სასტუმროთა წარმატებული საქმიანობა განისაზღვ
რება სხვადასხვა მაჩვენებლებით. ერთ-ერთი მნიშვ
ნელოვანი მაჩვენებელია სასტუმროთა დატვირთვის 
კოეფიციენტი, რომელმაც 2019 წელს საქართველოს 
სასტუმროებისთვის 56.7% შეადგინა. [8]

დღეს სასტუმრო ინდუსტრიისთვის აქტუალუ
რია მართვის ეფექტიანობის ამაღლების საკითხები, 
ამისთვის აუცილებელია გარკვეული პარამეტრე
ბისა და სახელმძღვანელო პრინციპების არსებობა. 
კოეფიციენტები არის ის ინსტრუმენტი, რომელიც 
საქმიანობის შედეგების ანალიზში ეხმარება მენეჯ
მენტს. სასტუმრო ბიზნესის წარმატებაზე მეტყვე
ლებს სასტუმროს ინდიკატორების (Occupancy Rate 
- დატვირთულობის კოეფიციენტი, Average Daily 
Rate (ADR) - საშუალო დღიური ფასი, Revenue Per 
Available Room (RevPar) - შემოსავალი ერთ ოთახზე, 
Length of Stay (LOS) - ნომერში განთავსების საშუალო 
ხანგრძლივობა, Gross Operating Profit Per Available 
Room (GOPPAR) - საოპერაციო მოგება თითოეულ 
ხელმისაწვდომ ნომერზე) მაღალი მაჩვენებლები. 
აღნიშნული ინდიკატორები ითვლება სხვადასხვა 
რაოდენობრივ მაჩვენებლებზე დაყრდნობით. [16]

RevPar არის ერთ-ერთი ყველაზე მნიშვნელოვანი 
მაჩვენებელი. ის წარმოადგენს ინდიკატორს, რომე
ლიც განსაზღვრავს, რამდენად შეუძლია სასტუმ
როს მენეჯმენტს გაზარდოს ფასის საშუალო განაკ
ვეთი და მიაღწიოს დატვირთვის მაღალ მოცულობას 
შემოსავლის მაქსიმიზაციის მიზნით. [4, გვ.18]

LOS აჩვენებს სტუმრის სასტუმროში დაყოვნე
ბის საშუალო ხანგრძლივობას;

GOPPAR წარმოადგენს საშუალო საოპერაციო 

მოგებას თითოეულ ნომერზე;
Occupancy Rate დატვირთულობის მაჩვენებე

ლია, რომელიც ასახავს დაკავებული ნომრების 
წილს ხელმისაწვდომი ნომრების ერთობლიობაში;

ADR შესაძლებელია განისაზღვროს როგორც 
ადგილობრივ, ისე უცხოურ ვალუტაში. 

ბიზნესის მესაკუთრეები ხშირად მეტ ყურადღე
ბას უთმობენ ბიზნესის ოპერაციებს, ამიტომ თვალ
თახედვიდან ეპარებათ უკვე არსებული ბიზნეს-
-პროცესების ეფექტურობისა და ეფექტიანობის 
ძირითადი ინდიკატორების KPI გაანგარიშებისა და 
ანალიზის მნიშვნელობა.

KPI შეიძლება გამოყენებულ იქნას მთელი კომ
პანიის, მისი ინდივიდუალური განყოფილებებისა 
და კონკრეტული თანამშრომლების მუშაობის შე
საფასებლად. [4] KPI სისტემის გამოყენებით შესაძ
ლებელია არა მხოლოდ შესრულებული ქმედებების 
ეფექტურობის შემოწმება და შეფასება, არამედ 
ეფექტური მართვის სისტემების შექმნა. 

ეკონომისტების ნაწილი საფინანსო-ეკონო
მიკურ მაჩვენებელთა სისტემას ხუთ ჯგუფად 
ყოფს (საბრემენიემი, სთივენ ბრეჯი და სხვ). [2] 
თითოეული ეყრდნობა მოგება-ზარალს, ბალანსსა 
და ფულადი ნაკადების ანგარიშგებას. სხვადახვა 
სასტუმროში სხვადასხვა ტიპის კლასიფიცირება 
გამოიყენება, სტატიაში წარმოდგენილი კლასი
ფიკაცია ეყრდნობა როგორც ზოგად საფინანსო-
-ეკონომიკურ მაჩვენებლებს, ასევე სასტუმროს 
ინდუსტრიაში არსებულ მაჩვენებლებს (ჰეილსისა 
და სტურმანის ნაშრომები). [3, 7]

1. ლიკვიდურობის კოეფიციენტები – ყველაზე 
ფუნდამენტური მნიშვნელობის კოეფიციენტების 
ჯგუფია, ვინაიდან ისინი ზომავენ კომპანიის უნარს 
დარჩეს ბიზნესში;

ლიკვიდურობის კოეფიციენტები 
(Liquidity Ratios) გამოთვლა

აბსოლუტური ლიკვიდურობის კოეფიციენტი ფულადი საშუალებები/მიმდინარე 
ვალდებულებები

სწრაფი ლიკვიდურობის კოეფიციენტი 
(Quick Ratio)

(ფულადი საშუალებები+მოკლევადიანი 
მოთხოვნები)/მიმდინარე ვალდებულებები

მიმდინარე ლიკვიდურობის კოეფიციენტი 
(Current Ratio)

მიმდინარე აქტივები/მიმდინარე 
ვალდებულებები

ფულადი უსაფრთხოების ინტერვალი (ფული+ფასიანი ქაღალდები+დებიტორული 
დავალიანება)/საშუალო დღიური ხარჯი

პროცენტის დაფარვის კოეფიციენტი (საოპერაცო საქმიანობიდან მიღებული ფული-
მოგების გადასახადი)/საპროცენტო ხარჯი

საკუთარი საბრუნავი სახსრების მანევრირების 
კოეფიციენტი

ფულადი საშუალებები/საკუთარი საბრუნავი 
სახსრები

წყარო: [2, გვ.49]
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2. საქმიანი აქტიურობის კოეფიციენტები (Activity ratios) წარმოადგენენ მენეჯმენტის მართვის ხარის
ხის ძლიერ ინდიკატორებს. ისინი აჩვენებენ, რამდენად კარგად იყენებს მენეჯმენტი კომპანიის რესურსებს;

საქმიანი აქტიურობის კოეფიციენტები 
(Activity Ratios) გამოთვლა

დატვირთულობა % დაკავებული ოთახები/ოთახების ჯამი

დატვირთულობა ხელმისაწვდომ ოთახებზე % დაკავებული ოთახები/ხელმისაწვდომი ოთახები

სტუმრის საშუალო რაოდენობა ერთ ოთახზე სტუმრების რაოდენობა/დაკავებული ოთახები

დასაქმებულთა ბრუნვა
შეწყვეტილი კონტრაქტის რაოდენობა/
სრულ განაკვეთზე დასაქმებულთა საშუალო 
რაოდენობა

რესტორნის ადგილების დღიური ბრუნვა რესტორნის სტუმრების დღიური რაოდენობა/
ადგილების რაოდენობა

საკვები მარაგის ბრუნვის რიცხვი საკვების თვითღირებულება/საკვები მარაგის 
საშუალო ნაშთი

დებიტორული დავალიანების ბრუნვის რიცხვი ამონაგები რეალიზაციიდან/საშუალო 
დებიტორული დავალიანება

კრედიტორული დავალიანების ბრუნვის რიცხვი შესყიდვები/მოწოდებიდან ვალდებულებების 
საშუალო ნაშთი

წყარო: [4, გვ.162], [7, გვ.279] 

4. მომგებიანობის შეფასების მაჩვენებლები (Profitability ratios) ახასიათებენ გამოყენებული რესურ
სების ეფექტიანობის დონეს;

მომგებიანობის შეფასების კოეფიციენტები 
(Profitability Ratios) გამოთვლა

საოპერაციო მოგების ნორმა (მარჟა) % მოგება რეალიზაციიდან/ამონაგები 
რეალიზაციიდან

რენტაბელობა (მომგებიანობა) % მოგება დაბეგვრამდე/ამონაგები 
რეალიზაციიდან

ფასნამატი % მოგება რეალიზაციიდან/რეალიზაციის სრული 
თვითღირებულება

EBITDA მოგება საპროცენტო, საგადასახადო, ცვეთისა 
და ამორტიზაციის ხარჯამდე

EBIT მოგება პროცენტისა და გადასახადის 
გადახდამდე

მოგება ერთ დასაქმებულზე მოგება დაბეგვრამდე/დასაქმებულთა რიცხვი

საკუთარი კაპიტალის გამოსყიდვის პერიოდი საკუთარი კაპიტალი/მოგება დაბეგვრის შემდეგ

კაპიტალის უკუგება (ROCE) %
მოგება პროცენტისა და გადასახადის 
გადახდამდე (EBIT)/(საკუთარი 
კაპიტალი+გრძელვადიანი ვალდებულებები)

საკუთარი კაპიტალის მომგებიანობა (ROE) % მოგება დაბეგვრის შემდეგ/საკუთარი კაპიტალი

აქტივების მომგებიანობა (ROA) მოგება დაბეგვრამდე/აქტივების ჯამი
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Sticky Note
3 უნდა ეწეროს
ქვევითაც არასწორია ნუმერაცია



92

aaee
TH

E 
N

EW
 E

CO
N

OM
IS

T 
/ 

TH
E 

N
EW

 E
CO

N
OM

IS
T 

/ 
a
x
a
l
i
 
e
k
o
n
o
m
i
s
t
i

a
x
a
l
i
 
e
k
o
n
o
m
i
s
t
i

SCIENCE/SCIENCE/mecnierebamecniereba ISSN 1512-4649ISSN 1512-4649
ISSN 2667-9752(Online)ISSN 2667-9752(Online)

#1(60), 2021, Vol. 16, Issue 1.

უკუგება ინვესტიციაზე (ROI)
წლიური მოგება/გამოყენებული კაპიტალი 
(გამოყენებული კაპიტალი=ძირითადი 
საშუალებები+მარაგები)

შემოსავალი ერთ აქციაზე (წმინდა მოგება-პრივილიგირებული აქციების 
დივიდენდი)/ჩვეულებრივი აქციების რიცხვი

აქციის მომგებიანობის კოეფიციენტი % შემოსავალი ერთ აქციაზე/
ერთი აქციის საბაზრო ფასი

წყარო: [2, გვ.51-53], [4, გვ. 163]

6. გადახდისუნარიანობის კოეფიციენტები (Solvency Ratios) – ვალდებულებების და პროცენტების და
ფარვის კოეფიციენტები;

გადახდისუნარიანობის კოეფიციენტები (Sol-
vency Ratios) გამოთვლა

საკუთარი კაპიტალით ვალდებულების 
დაფარვის კოეფიციენტი (Debt to Equity Ratio)

მთლიანი ვალდებულებები/
მთლიანი საკუთარი კაპიტალი

პროცენტის დაფარვის კოეფიციენტი საოპერაციო მოგება/საპროცენტო ხარჯი

დივიდენდის დაფარვის კოეფიციენტი % წმინდა მოგება/დივიდენდი

გადახდისუნარიანობის კოეფიციენტი მთლიანი აქტივები/მთლიანი ვალდებულებები

წყარო: [2, გვ.50-51]

8. საოპერაციო საქმიანობის შედეგების შესაფასებელი კოეფიციენტები.

საოპერაციო საქმიანობის შედეგების შესაფასებელი 
კოეფიციენტები (Operating Ratios) გამოთვლა

ოთახში განთავსების საშუალო დღიური განაკვეთი 
(ADR)

ოთახების ჯამური შემოსავალი/
გაყიდული ოთახების ჯამი

შემოსავალი ერთ ოთახზე 
(RevPar – Revenue per Available Room)

ოთახების ჯამური შემოსავალი/
ხელმისაწვდომი ოთახების რაოდენობა

ოთახის შემოსავალი ერთ სტუმარზე (REVPAC) ოთახების ჯამური შემოსავალი/
სტუმრების რაოდენობა

საკვების საშუალო ჩეკი საკვების რეალიზაციიდან მიღებული 
ჯამური შემოსავალი/მომხმარებლის ჯამი

საკვების რეალიზაციიდან მიღებული მოგების 
მაჩვენებელი (Food Profit %) 

საკვების რეალიზაციიდან მიღებული 
მოგება/საკვების რეალიზაციიდან 
მიღებული შემოსავალი

სასმელის რეალიზაციიდან მიღებული მოგების 
მაჩვენებელი (Beverage Profit %) 

სასმელის რეალიზაციიდან მიღებული 
მოგება/სასმელის რეალიზაციიდან 
მიღებული შემოსავალი

საკვების თვითღირებულების მაჩვენებელი 
(Food Cost %) 

რეალიზებული საკვების თვითღირებულება/
საკვების რეალიზაციიდან მიღებული 
შემოსავალი 

სასმელის თვითღირებულების მაჩვენებელი 
(Beverage Cost %)

რეალიზებული სასმელის 
თვითღირებულება/სასმელის 
რეალიზაციიდან მიღებული შემოსავალი

დეპარტამენტის სახელფასო ხარჯის მაჩვენებელი % დეპარტამენტის სახელფასო ხარჯი/
დეპარტამენტის შემოსავალი

წყარო: [3, გვ.123], [4, გვ. 163], [16]
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კოეფიციენტების ანალიზი ეხმარება მენეჯ
მენტს, მიიღოს სწორი, დროული და მომგებიანი 
გადაწყვეტილებები, მოამზადოს რეალურ მაჩვე
ნებლებზე დაყრდნობილი ბიუჯეტი, განსაზღვროს 
რენტაბელობის მაჩვენებლები.

KPI სისტემის გამოყენებით შესაძლებელია არა 
მხოლოდ შესრულებული ქმედებების ეფექტურო
ბის შემოწმება და შეფასება, არამედ ეფექტური 
მართვის სისტემების შექმნა. ამასთანავე, დაგეგ
მვის პროცესის გადამწყვეტ ელემენტს წარმოად
გენს ეფექტურობის ძირითადი ინდიკატორების 
შექმნა, რათა მოხდეს საწარმოს შიგნით განხორცი
ელებული ქმედებების შეჯამება და ამ ქმედებების 
შედეგების გაზომვა/შეფასება. KPI გამოიყენება 
სტრატეგიული მიზნებისთვის, ასევე სხვა წლიური 
გეგმებისთვის. [16] ზოგიერთი KPI შეიძლება იყოს 
ფაქტიური ბიუჯეტთან შედარებით, სხვები შეიძ
ლება იყოს საწარმოს საკუთარი სტანდარტები. KPI 
შეიძლება გამომდინარეობდეს გარე წყაროებიდა
ნაც, როგორიცაა, სპეციალიზირებული კვლევითი 
ჯგუფების მიერ ან საწარმოთა მხარდამჭერი ქსე
ლებიდან შემოთავაზებული შედარებითი ფინანსუ
რი ანალიზი. [13]

სასტუმროს პოტენციალის ამაღლების ძი
რითად მიმართულებებში შეიძლება აღინიშნოს 
შემდეგი: არსებული სანომრე ფონდის გამოყე
ნების გაუმჯობესება (სასტუმროს დატვირთვის 
სეზონური რყევების დაგლუვების და მისი მართ
ვის სტრუქტურის შეცვლის საფუძველზე); ყველა 
შემადგენელი პოტენციალის რეზერვების ანალიზი 
და მათი ოპტიმიზაცია; საწარმოს მენეჯმენტის 

მთლიანად და ყველა მისი შემადგენლების სრულ
ყოფა; სასტუმრო საწარმოს მიერ შემოთავაზებუ
ლი საქონლისა და მომსახურების დივერსიფიკაცი
ის დონის ამაღლება, ინოვაციებისა და საკუთარ 
გამოცდილებაზე დაფუძნებული სტანდარტების 
მუდმივი დანერგვა.

დას კ ვ ნა
ყოველივე ზემოთხსენებულიდან გამომდინარე, 

შეიძლება დავასკვნათ რომ ტურიზმი, როგორც 
მენეჯმენტის ობიექტი, ფრიად სპეციფიკურია 
და ტურისტული ბიზნესის, კერძოდ, სასტუმრო 
ბიზნესის ეფექტიანობა და რენტაბელობა ბევრად 
არის დამოკიდებული სასტუმროს მენეჯმენტზე. 
ერთი შეხედვით ჩანს, რომ სასტუმროს მენეჯმენ
ტი, ისევე, როგორც ნებისმიერი სფეროს საწარ
მოს მენეჯმენტი, ემყარება ერთსა და იმავე ბაზას, 
თუმცა მიუღებელია სასტუმრო სფეროში სხვა 
სფეროებიდან მენეჯმენტის მოდელის, ფინანსური 
მაჩვენებლებისა და კოეფიციენტების მექანიკური 
გადმოტანა, ვინაიდან სასტუმროს მმართველობი
თი და ფინანსური აღრიცხვა არსებითად განსხვა
ვებულია სხვა სფეროებისგან. 

აუცილებელია პროგრესზე დაკვირვება არსებუ
ლი სტრატეგიის შესაბამისად და საქმიანობის შე
დეგების შესაფასებელი ძირითადი მაჩვენებლების 
(KPI) შემოღება, რომლითაც იზომება საქმიანობით 
მიღწეული ფინანსური და საოპერაციო შედეგები. 
აღნიშნული KPI მაჩვენებლები შესაბამისობაში უნ
და იყოს არსებულ სტრატეგიასთან, უზრუნველყოს 
დასახული მიზნების მიღწევა და მდგრადი ზრდა.
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