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მაყ ვა ლა  რო ბა ქი ძე
საქართველოსტექნიკურიუნივერსიტეტის
ბიზნესტექნოლოგიებისფაკულტეტისდოქტორანტი

ან ოტ აცია
ნაშრომშიგანხილულიადისტანციურადმუშაობისთავისებურებები.Covid-19-ითგამოწვეულმაპან-

დემიამსაშუალებამოგვცაგადაგვეაზრებინაციფრულიტექნოლოგიებისადამონაცემებისსინთეზის
მნიშვნელობაადამიანისშესაძლებლობებთან.მართალია,სიტყვა“პანდემია”ნეგატიურასოციაციასიწ-
ვევს,თუმცასწორედმანდააჩქარაისეთიმნიშვნელოვანიპროცესები,როგორიცაამაგალითად,არჩევანის
გაკეთებასამუშაოსივრცესთანდაკავშირებით–რაურჩევნიათანამშრომელს-იმუშაოსსახლიდანთუ
ოფისიდან.ამაზეპასუხიინდივიდუალურიადადამოკიდებულიაუშუალოდკონკრეტულპიროვნებაზე,
თუსაიდანახერხებსუკეთკონცენტრირებასდადაკისრებულიმოვალეობებისშესრულებას.უკანასკნელ
წლებშიგანვითარებულმაIT-ტექნოლოგიებმამოგვცასაშუალებაგაგვეგრძელებინამუშაობადისტანცი-
ურადმაშინ,როდესაცპანდემიისგამოდაიხურაოფისებიდაგაჩერდასაზოგადოებრივიტრანსპორტი,
მკაცრირაგულაციებისგამოკისახლიდანგასვლაცაიკრძალა.წარმოდგენაცკირთულიიქნებოდა,რა
მოხდებოდარომარყოფილიყომზაობა,რათასკოლებს,ბანკებს,მსხვილკორპორაციებს,სატელეკომუ-
კიაციოდაგანმავითარებელკომპანიებსემუშავათდისტანციურად.მსოფლიომსაკმაოდმოულოდნელი
ცვლილებაგანიცადა,თუმცაკომპანიები,რომლებმაცმზადყოფნაგამოავლინაკრიზისულისიტუაციებ-
ისადმი,პანდემიისჩავლისშემდეგკიდევუფროწარმატებულებიდაგანვითარებულებიიქნებიან.

საკვანძოსიტყვები:გლობალიზაცია,დისტანციურიმუშაობა, პანდემია,ტექნოლოგია,თანამშრო-
მელი,კვლევა,სამუშაოადგილი.

ABSTRACT

This work consists the peculiarities of working remotely. The Covid-19 pandemic has allowed us to rethink the 
importance of digital technologies and data synthesis to human capabilities. It is true that the word “pandemic” 
evokes a negative association, but it has accelerated such important processes as, for example, making a choice 
about the workplace - what the employee prefers - work from home or office. The answer to this

 is individual and depends directly on the specific person, from where he / she manages to concentrate bet-
ter and perform the assigned duties. The IT technologies developed in recent years have allowed us to continue 
working remotely when offices were closed due to a pandemic and public transport was stopped, and due to strict 
regulations it was even forbidden to leave the house. It would even be hard to imagine what would have happened 
if it had not been for the willingness of schools, banks, large corporations, telecommunications and development 
companies to work remotely. The world has undergone quite a sudden change, however, companies that have 
been prepared for crisis situations will be even more successful and developed after the pandemic will be ended.

Keywords : Globalization, remote work, pandemic, technology, employee, research, workplace.
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ძი რი თა დი ტექ სტი
მეცნიერულ-ტექნიკურმაპროგრესმადაგლო-

ბალიზაციამმსოფლიოსმრავალმხრივისარგებელი
მოუტანა.მათშორის-საშუალებაკომპანიებსემ-
უშავათდისტანციურად.ბოლორამდენიმეწელია,
ITტექნოლოგიებიელვისებურისისწრაფითვითარ-
დებადაიცვლება,ყოველიდღეარისახალიგამოწ-
ვევადასიახლე.საუბარიდისტანციურმუშაობაზე
მიმდინარეობდამრავალიწელი,თუმცაიმისთვის,
რომერთდღესსამყაროშეიცვლებოდადაბანკები,
სატელეკომუნიკაციოკომპანიებითუსხვამსხვილი
კორპორაციებიგადავიდოდნენსრულდისტანციურ
მუშაობაზე,მზადებანამდვილადარყოფილა.მეცნი-
ერებმაუკვედაიწყესსაუბარიიმაზე,რომრაცგააკ-
ეთაპანდემიამსულრამდენიმეთვეში,სხვაშემთხვე-
ვაშიწლებიცკიდასჭირდებოდა.შეგვიძლიავთქვათ,
რომპანდემიაიყოერთგვარიბიძგი,რომელმაც
შეძლოდაგააკეთანახტომი,რისშედეგადაცელვი-
სებურისისწრაფიდმოხდაჩვენიგაღვიძებაციფრულ
გარემოში:საკუთარისახლიიქცაჩვენსოფისად,სა-
თათბიროდ,უნივერსტეტად,სკოლად,მაღაზიად.
პანდემიამდებევრადადრედისტანციურიმუშაობის
კონცეფციაშეიმუშავაამერიკელმაჯეკნილსმა.1972
წელსმასგაუჩნდაიდეა,რომარარისაუცილებელი
თანამშრომლებისოფისშიშენარჩუნება,რადგანკო-
მუნიკაციისთანამედროვეინსტრუმენტებიიძლევა
შესაძლებლობასმათაკეთონსაქმედისტანციურად.
თავისითეორიისპრაქტიკაშიშესამოწმებლად,მან
სამხრეთკალიფორნიისუნივერსიტეტშიჩაატარა
ექსპერიმენტი,რომლისშედეგებზეცდაწერამოხ-
სენებადამიიღოდაფინანსებაამერიკისეროვნული
სამეცნიეროფონდისგან.ხელისუფლებადაინტე-
რესდადისტანციურიმუშაობისიდეისშემუშავებით,
დარჩაგადასაჭრელიმხოლოდქსელისპრობლემები,
რომლებიცმწვავეიყოქალაქებში.შრომისახალმა
ორგანიზაციამშესაძლებელიგახადაამსაკითხე-
ბისმოგვარებადაამავედროსსამუშაოადგილების
შექმნაპერიფერიაშიმყოფიმოსახლეობისთვის.შემ-
დგომშიდამკვიდრდაასეთიმოწოდებაცკი:«Work-
ingatHomeCanSaveGasoline»:-შინშრომასაწვავის
ეკონომიისსაშუალებასიძლევა.DieringerResearch
Group–მაჩაატარაკვლევა,რომლისთანახმად2006
წელსთანამშრომელთარაოდენობა,რომლებიცთვე-
შიერთხელმაინცმუშაობენდისტანციურად,12,4
მილიონსშეადგენდა,2008წელსკიესრიცხვიუკვე
17,8მილიონამდეგაიზარდა.

გამოკვეთილიადისტანციურიმუშაობისპოზი
ტივები:

დისტანციურიგუნდისხარჯეფექტიანობა-იზოგ-
ებასაოფისეფართი,საოფისეტექნიკა,დაზღვევის,

გათბობის,კონდიცირებისდასხვახარჯები. -რომ
აღარაფერივთქვათწყალსადაელექტროენერგიაზე.

თანამშრომელთამეტითავისუფლებაანუმეტი
ბედნიერება-ჩვენვმუშაობთ,რათავიცხოვროთდა
არაპირიქით,თანამშრომელსსანამთავდაუზოგ-
ავადშრომობსდახურულიკორპორაციისოფისის
კედლებში,შეიძლებაძალიანენატრებოდესთავი-
სიშვილი,ძმა,დედაანსურდესთავისიეზოდანან
კორპუსისაივნიდანმუშაობა,მისთვისუფრომეტად
კომფორტულდამყუდროგარემოში.თავისუფალი
თანამშრომელიმეტადმოტივირებულიათავისი
საქმისკეთილსინდისიერადდადროულადშესრუ-
ლებისათვის.(QualityofLifeInfluencesOutput).

შეიძლებავთქვათ,რომჩვენუკვეახალციფ-
რულეპოქაშიშევედითდაზოგიშეიძლებადროს
ცოტათიჩამორჩეს.საინტერესოა,რომარსებობს
მცდარიწარმოდგენებიამახალისამუშაოკონცეფ-
ციისშესახებ.შეიძლებადაისვასკითხვა:რეალურად
კეთდებათუარასამუშაო,თუესარისსაშუალება,
რომგააკეთოთის,რაცგსურთ.სინამდვილეში-პი-
რიქითაა.როდესაცადამიანებიდისტანციურადმუ-
შაობენ,მათგაცილებითმეტისამუშაოსშესრულება
სჭირდებათ.დღესუამრავიხელსაწყოარსებობს,
რომლებიცდაგეხმარებათთქვენიდროისთვალყუ-
რისდევნებაში,როგორებიცაა:Toggl,HarvestდაTim-
eDoctor.უდიდესიროლიაქვსასეთდროსკომპანიის
შიდაკომუნიკაციასდაგამჭირვალობას.როდესაც
როლებიდაპასუხისმგებლობებიირკვევადანაბიჯ-
ნაბიჯსამუშაოპროცესიყველასათვისგასაგები
ხდება,ნებისმიერგუნდსშეუძლიამნიშვნელოვნად
გაზარდოსთავისიპოტენციალი.თუმნიშვნელოვანი
გადაწყვეტილებამიიღებადაამისშესახებინფორ-
მაციამხოლოდგუნდისზოგიერთწევრამდემივა,
«სიბნელეში»დარჩენილებიგაუცნობიერებლად
არასწორიმიმართულებითშეიძლებაწავიდნენ.

კომუნიკაციათანამშრომელსუნდამიეწოდებ-
ოდესყველაარხისსაშუალებით.რეგულარული
საფოსტოშეტყობინებით,შიდასაიტზესიახლე-
ებისშესახებინფორმაციისგანთავსებით, ასევე
სხვადასხვაონლაინპლატფორმებიიძლევასაშუ-
ალებას,რომგავმართოთპრეზენტაციებიდაჩვენი
სამომავლოგეგმებიგუნდისწევრებსგავუზიაროთ.

არსებობსმოსაზრებაც,რომსამყაროაღარ-
ასდროს იქნება ისეთი,როგორიციყო2020- ის
დასაწყისში ანუპანდემიამდედარომმსხვილი
კორპორაციებიშეინარჩუნებენდისტანციურიმუ-
შაობისრეჟიმსპანდემიისდასრულებისშემდეგაც.
რათქმაუნდა,ნაწილობრივესასეცაა,რადგანწლე-
ბისგანმავლობაშიუამრავიციფრულიინსტრუმენ-
ტისწორედიმმიზნითიქმნებოდა,რომერთდღეს
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ჩვენთვისშესაძლებელიგამხდარიყოგვემუშავა
იქედან,საიდანაცგვინდა(Zoom,MicrosoftTeams,
JiraorAsana,GoogleBusinessEnterprise,Office365).

ყველაზე ხშირადგამოყენებულიციფრული
პლატფორმები:

კვლევაჩატარებულიასაერთაშორისოკომპანია
GWI-ისმიერ

დისტანციურისამუშაოპროცესისგამართვა
არცთუისემარტივია. ამისათვისსაჭიროაკომ-
პანიისITგუნდისუდიდესირესურსიდაენერგია,
რომქსელმაგამართულადიმუშაოს.ასევე,რათქმა
უნდა,ყველათანამშრომელიუზრუნველყოფილი
უნდაიყოსნოუთბუქით,უმაღლესდონეზეუნდა
იყოსდაცულიუსაფრთხოებაც,მათშორის-კონ-
ფიდენციალურიინფორმაცია. არაერთიჩატარე-
ბულიკვლევისთანახმად,დისტანციურიმუშაობის
რამდენიმესირთულეგამოიკვეთა.

კვლევაჩატარებულიასაერთაშორისოკომპანია
GWI-ისმიერ

2020წლამდეუამრავიკომპანიააძლევდათა-
ნაშრომლებსუფლებას,დისტანციურადემუშავათ
დაამითსაკმაოდბევრიკომპანიახდებოდასასურ-
ველისამუშაოადგილისამუშაოსმაძიებელთათვის.
თუმცა,კვლევებისთანახმად,ლოკდაუნისდროს,
ბევრმათანამშრომელმადისტანციურადმუშაობის
მიმართუკმაყოფილებაცგამოთქვადარამდენიმე
ძირითადიმიზეზიცდაასახელა.ესალბათიმითაც
არისგამოწვეული,რომაქამდემამოტივირებელი
სლოგანი „იმუშავესაიდანაცგინდა“,უკვეერთა-
დერთალტერნატივადიქცადამწვაველოქდაუნ-
ებისპერიოდშიმკაცრადჩანაცვლდასლოგანით
„იმუშავეშინ“.

კვლევაჩატარებულიასაერთაშორისოკომპანია
GWI-ისმიერ

4Gდა5Gტექნოლოგიებისგანვითარებამსა-
შუალებამოგვცა,გამოვიყენოთმობილურიტე-
ლეფონიერთგვარმოდემადდავიმუშაოთიქედან,
საიდანაცგვინდა.საქართველომციფრულიეპოქის
რითმსფეხისაკმაოდკარგადაუწყოდამრავალი
კომპანიაუკვეწარმატებითმუშაობსდისტანციურ
რეჟიმში.აგრეთვეშეიქმნაპროექტი“იმუშავესა-
ქართველოდან“,რომელიციმედიაწარმატებასდა
გარკვეულდივიდენტებსმოუტანსჩვენსქვეყანას.
საქართველოსმთავრობის„იმუშავესაქართველო-
დან“ახალიპროექტითქვეყანაშიჩამოსვლისდა
დისტანციურადმუშაობისსურვილიუკვე40-მდე
ქვეყნის200-ზემეტმამოქალაქემგამოხატადა
პროექტში მონაწილეობისათვისრეგისტრაცია
გაიარა.

164აპლიკანტისაქართველოშიმოგზაურობ-
ასთანმხლებპირთან,ოჯახისწევრებთან,ერთად
აპირებს,რაც იმას ნიშნავს,რომ განცხადების
დადასტურებისშემთხვევაში320-ზემეტიუცხო
ქვეყნისმოქალაქეუკვეშეძლებსსაქართველოში
ჩამოსვლასდადისტანციურადმუშაობას. მიღე-
ბულიაპლიკაციების56% „თვითდასაქმებული,“
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23%სრულგანაკვეთზედასაქმებული,ხოლო21
%მეწარმეა.პროექტი„იმუშავესაქართველოდან“
27აგვისტოდანდაიწყოდამოკლედროშიდიდი
დაინტერესება მოიპოვამსოფლიოსსხვადასხვა
ქვეყანაში,განსაკუთრებითკიაშშ-ში,დიდბრიტა-
ნეთში,კანადაში,თურქეთსადასხვასახელმწიფო-
ებში.ქეითლისტერიერთ-ერთიწამყვანიორგანოს,
GlobalWorkplaceAnalytics(GWA)-სპრეზიდენტია,
რომელიცშეისწავლის,თუროგორშეიძლებასახ-
ლში მუშაობის ინტეგრირებულმა სტრატეგიამ
მაქსიმალურადდიდიეფექტიანობაგამოავლინოს
როგორცდამსაქმებლებში, ისედასაქმებულად-
ამიანებში.მისიაზრით,დისტანციურისამუშაოს
შეთავაზებაბიზნესსუფროკონკურენტუნარიანს
ხდისპროდუქტის,მისიისადაბიზნესისმიზნების
მიუხედავად.მისიორგანიზაციისკვლევაასობით
ცნობილგამომცემლობაშიიბეჭდება,მათშორის
HarvardBusinessReview,NewYorkTimes,WallStreet
Journal,WashingtonPostდამრავალისხვა. ქეით
ლისტერიუკვეათწლეულზემეტია,რაცსამუშაო
ადგილებისტენდენციებსშეისწავლისდაკონსულ-
ტაციებსსხვადასხვაკომპანიისხელმძღვანელებს
უტარებს.იგიაღიარებულიექსპერტიასახლში«ტე-
ლე-სამუშაო»პროგრამებისგავრცელებისაადა
გავლენისსაკითხებში.ასევე,გახლავთრამდენიმე

წიგნისავტორიცდაჯონმესენჯერისრედაქციით
გამოცემულიწიგნისTelework in the21stCentury
(ედუარდელგარი,2019)თანაავტორი.

საბოლოოდასკვნებისგაკეთებასდისტანციური
მუშაობისუპირატესობებისადანაკლოვანებების
შესახებალბათჯერკიდევდიდიდროდასაფუძ-
ვლიანიანალიზიდასჭირდება,თუმცა,ამეტაპზე,
შეგვიძლიათავისუფლადვთქვათ:«მაგარია,რო-
დესაცგაქვსარჩევანი,იმუშაოსაიდანაცგინდა!»

გა მო ყე ნე ბუ ლი წყა რო ები: 
1.  ანზორაბრალავა (თბილისი2014 ) - ეკონ-

ომიკისადაბიზნესისგლობალურ-ინოვაციური
პრობლემები

2.ინტერნეტრესურსი:https://bm.ge/ka/article/
imushave-saqartvelodan---ucxoelebis-mosazidad-
mtavrobis-axali-proeqti-daiwyo/62672

3. ინტერნეტრესურსი: https://ec.europa.eu/
eurostat/web/products-eurostat-news/-/DDN-
20200424-1

4. ინტერნეტრესურსი :https://remoters.net/
remote-work-trends-future-insights/

5. https://keap.com/business-success-blog/
business-management/culture/the-6-core-features-
of-an-effective-remote-work-policy


