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TIPS TO INCREASE EMPLOYEE’S  MOTIVATION

ABSTRACT
Motivation to work is an objective phenomenon. When the work to be done is in the employee’s interest, he does 

his best to do it. This interest can be tangible, intangible, or both.
Scientists have always studied the problem of motivation. Over the years, they have developed many theories. They 

are: A. Maslow’s theory of hierarchy of needs, K. Alderfer theory, D. McClelland’s theory, F. Gertzberg’s two-factor’s 
theory, Porter-Lawler’s theory and others. There are also modern theories of motivation - the theory of three demands, 
the theory of goal setting, the theory of justice and others. None of the current theories of motivation are universal, i.e. 
those that could be implemented in companies to increase employee’s motivation.

Studies conducted in the USA have shown that 73% of employees work in a “sleeping” state. This means that at the 
place of employment they do not have the proper motivation to work with all their efforts. The number of people who 
work enthusiastically is few. Their motivation is the work itself. The rest of the people need a material motive, and not 
the same, but different, because their social situation and psychological type are  different as well.

The motivation of workers, in contrast to less developed countries, is always higher in highly developed countries, 
because there people have to fight for self-sufficiency. And the majority of workers in poor countries, while his/her and 
their families survival from starvation is in a question, it does not have the luxury of taking care to know and recognize 
his cosmic destiny. This is the reality of poor countries. One such underdeveloped and poor country is Georgia, as well 
as its employed population.

Motivation, whether it is moral or material, gives a person the perseverance to pursue a goal. It is the motivating 
and directing reason for human behavior [5. p. 16]. Through it, a person’s efforts to achieve a goal are more energetic, 
purposeful and unwavering [6. p. 379-380]. To put it more simply, the efforts of motivated people at work contain three 
important elements: human energy, direction and strength [7. p. 28-29]. The motive should be selected by the manager 
in such a way that he can develop all these three elements in the employee. The first element expresses the intensive 
work of the employee, the second element - correctly directed work, and the third, not once, but continuously, solid 
work [8. p. 607].

In order to strengthen the motivation of employees, Georgian scientists give the following advice to managers:
	y Choose a hardship pay strategy;
	y Give employees freedom and independence in performing tasks;
	y Let them participate in management decisions;
	y Make them feel respected from your side;
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	y Plan the work task according to their habits, character and abilities and more.
As can be seen from this list of tips, Georgian scientists advise managers to be able to choose the right motivator 

for each employee. They should have a partnership and almost friendly attitude with the employees. In our opinion, to 
do this, managers should first divide the collective into 4 groups:

The first group: employees who are characterized by an insatiable desire for success in their work.
The second group: employees who need success in their work to be rewarded appropriately.
The third group: employees who are constantly satisfied with the reward they receive for their work.
The Fourth group: employees for whom there is no strong or weak motivator. They are constantly dissatisfied.
In order for the company to achieve its goal, interest and desire through employees, it should be based on the em-

ployee’s interest. Without this, the company won’t be able to receive proper compensation from the employees. For 
this purpose, the company should systematically study the interests of the employees, as these interests are changing 
over  the time.

Keywords: motivation; motivator; employed; material motive; spiritual motive.
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აბ ს ტ რაქ ტი
შრო­მი­სად­მი მო­ტი­ვა­ცია ობი­ექ­ტუ­რი ფე­ნო­მე­ნი­ა. რო­ცა შე­სას­რუ­ლე­ბე­ლი სა­მუ­შაო და­საქ­მე­ბუ­ლის 

ინ­ტე­რე­სებ­ში­ა, ის ძა­ლის­ხ­მე­ვას არ იშუ­რებს მის შე­სას­რუ­ლებ­ლად. ეს ინ­ტე­რე­სი შე­იძ­ლე­ბა იყოს მა­ტე­რი
ა­ლუ­რი, შე­იძ­ლე­ბა - არა­მა­ტე­რი­ა­ლუ­რი, შე­იძ­ლე­ბა ორი­ვე ერ­თად.

მო­ტი­ვა­ცი­ის პრობ­ლე­მას ყო­ველ­თ­ვის სწავ­ლობ­დ­ნენ მეც­ნი­ე­რე­ბი. წლე­ბის მან­ძილ­ზე მათ მი­ერ შე­მუ
შავ­და მრა­ვა­ლი თე­ო­რი­ე­ბი. ესე­ნი­ა: ა. მას­ლო­უს მოთხოვ­ნი­ლე­ბე­ბის იერარ­ქი­ის თე­ო­რი­ა, კ. ალ­დერ­ფე­რის 
თე­ო­რი­ა, დ. მაკ­-­კ­ლე­ლან­დის თე­ო­რი­ა, ფ. გერ­ც­­­ბერ­გის ორი ფაქ­ტო­რის თე­ო­რი­ა, პორ­ტერ­-­ლო­უ­ლე­რის თე
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ო­რია და სხვე­ბი. არ­სე­ბობს მო­ტი­ვა­ცი­ის თა­ნა­მედ­რო­ვე თე­ო­რი­ე­ბიც - სა­მი მოთხოვ­ნის თე­ო­რი­ა, მიზ­ნის 
და­ყე­ნე­ბის თე­ო­რი­ა, სა­მარ­თ­ლი­ა­ნო­ბის თე­ო­რია და სხვე­ბი. მო­ტი­ვა­ცი­ის დღეს არ­სე­ბუ­ლი თე­ო­რი­ე­­ბი­დან 
არ­ცერ­თი არ არის უნი­ვერ­სა­ლუ­რი, ანუ ისე­თი რომ­ლის კომ­პა­ნი­ებ­ში და­ნერ­გ­ვა გა­აძ­ლი­ე­რებ­და და­საქ­მე
ბულ­თა მო­ტი­ვა­ცი­ას.

აშ­შ­-­ში ჩა­ტა­რე­ბულ­მა კვლე­ვებ­მა აჩ­ვე­ნა, რომ და­საქ­მე­ბულ­თა 73% „მძინარე“ მდგო­მა­­რე­ო­ბა­ში მუ­შა
ობს. ეს იმას ნიშ­ნავს, რომ და­საქ­მე­ბის ად­გილ­ზე მათ არა აქვთ მთე­ლი ძა­ლის­ხ­მე­ვით მუ­შა­ო­ბის სა­თა­ნა­დო 
მო­ტი­ვი. ადა­მი­ა­ნე­ბის რიცხ­ვი, რომ­ლე­ბიც ენ­თუ­­ზი­ა­მით მუ­შა­ო­ბენ ცო­ტა­ა. მა­თი მო­ტი­ვი თვი­თონ საქ­მე­ა. 
და­ნარ­ჩენ ადა­მი­ა­ნებს მა­ტე­­რი­ა­ლუ­რი მო­ტი­ვი სჭირ­დე­ბათ, თა­ნაც, არა ერ­თ­ნა­ი­რი, არა­მედ, სხვა­დას­ხ­ვა­ნა
ი­რი, რად­­­გა­ნაც მა­თი სო­ცი­ა­ლუ­რი მდგო­მა­რე­ო­ბაც სხვა­დას­ხ­ვა­ნა­ი­რია და ფსი­ქო­ლო­გი­უ­რი ტი­პა­ჟიც.

მუ­შაკ­თა მო­ტი­ვა­ცი­ა, ნაკ­ლე­ბად მა­ღალ­გან­ვი­თა­რე­ბულ ქვეყ­ნე­ბის­გან გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბით, ყო­ველ­თ­ვის უფ­რო 
მა­ღა­ლია მა­ღალ­გან­ვი­თა­რე­ბულ ქვეყ­ნებ­ში, რად­გან იქ ადა­მი­ა­ნებს უწევთ ბრძო­ლა თვით­დამ­კ­ვიდ­რე­ბის
თ­ვის. ღა­რიბ ქვეყ­ნებ­ში კი და­საქ­მე­ბულ­თა უმ­რავ­­­ლე­­სო­ბას, მა­შინ რო­დე­საც მი­სი და მი­სი ოჯა­ხის შიმ­ში
ლის­გან გა­დარ­ჩე­ნა კითხ­ვის ნიშ­ნის ქვეშ დგას, არა აქვს იმის ფუ­ფუ­ნე­ბა, რომ იზ­რუ­ნოს თა­ვი­სი თა­ვის 
კოს­მი­უ­რი და­ნიშ­­­ნუ­ლე­ბის შეც­ნო­ბის­თ­ვის და აღი­ა­რე­ბის­თ­ვის. ესაა ღა­რი­ბი ქვეყ­ნე­ბის რე­ა­ლო­ბა. ერ­თი 
ასე­თი ნაკ­ლებ­გან­ვი­თა­რე­ბუ­ლი და ღა­რი­ბი ქვე­ყა­ნაა სა­ქარ­თ­­­ვე­ლოც, და, მი­სი და­საქ­­­მე­ბუ­ლი მო­სახ­ლე­ო­ბაც. 

მო­ტი­ვა­ცი­ა, მო­რა­ლუ­რი იქ­ნე­ბა იგი თუ მა­ტე­რი­ა­ლუ­რი, მიზ­­­ნის­კენ სწრაფ­ვის შე­უ­პოვ­რო­ბას აძ­ლევს 
ადა­მი­ანს. იგი ადა­მი­ა­ნის საქ­ცი­ე­ლის აღ­მ­ძ­რა­ვი და მი­მარ­თუ­ლე­ბის მიმ­ცე­მი მი­ზე­ზია [5. გვ. 16].მისი მეშ­ვე
ო­ბით პი­როვ­ნე­ბის ძა­ლის­ხ­მე­ვა მიზ­ნის მი­საღ­წე­ვად უფ­რო ენერ­გი­უ­ლი, მი­ზან­მი­მარ­თუ­ლი და ურ­ყე­ვია [6. 
გვ. 379-380]. უფ­რო მარ­ტი­ვად რომ ვთქვათ, საქ­მე­ზე მო­ტი­ვი­რე­ბუ­ლი ადა­მი­ა­ნე­ბის ძა­ლის­ხ­მე­ვა სამ მნიშ­ვ
ნე­ლო­ვან ელე­მენტს შე­ი­ცავს: ადა­მი­ა­ნის ენერ­გი­ას, მი­მარ­თუ­ლე­ბას და სიმ­ტ­კი­ცეს [7. გვ. 28-29]. მე­ნე­ჯე­რის 
მი­ერ მო­ტი­ვი ისე უნ­და იყოს შერ­ჩე­უ­ლი, რომ და­საქ­მე­ბულ­ში მან სა­მი­ვე ეს ელე­მენ­ტი აამუ­შა­ოს. პირ­ვე­ლი 
ელე­მენ­ტი გა­მო­ხა­ტავს და­საქ­მე­ბუ­ლის ინ­ტენ­­­სი­ურ მუ­შა­ო­ბას, მე­ო­რე ელე­მენ­ტი - სწო­რად მი­მარ­თულ მუ
შა­ო­ბას, მე­სა­მე კი, არა ერ­თ­ჯე­რად, არა­მედ, გან­გ­რ­ძო­ბად, მყარ მუ­შა­ო­ბას [8. გვ. 607].

და­საქ­მე­ბულ­თა მო­ტი­ვა­ცი­ის გა­საძ­ლი­ე­რებ­ლად ქარ­თ­ვე­ლი მეც­ნი­ე­რე­ბი შემ­დეგ რჩე­ვებს აძ­ლე­ვენ მე
ნე­ჯე­რებს:

	y აირ­ჩი­ეთ შრო­მის ანაზღა­უ­რე­ბის გამ­ჭირ­ვა­ლო­ბის სტრა­ტე­გი­ა;
	y მი­ე­ცით და­საქ­მე­ბუ­ლებს და­ვა­ლე­ბის შეს­რუ­ლე­ბა­ში თა­ვი­სუფ­ლე­ბა და და­მო­უ­კი­­დებ­ლო­ბა;
	y მი­ა­ღე­ბი­ნეთ მო­ნა­წი­ლე­ო­ბა მმარ­თ­ვე­ლო­ბი­თი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბის მი­ღე­ბა­ში;
	y აგ­რ­ძ­ნო­ბი­ნეთ თქვე­ნი მხრი­დან პა­ტი­ვის­ცე­მა;
	y სა­მუ­შაო და­ვა­ლე­ბა და­უპ­რო­ექ­ტეთ მა­თი ჩვე­ვე­ბის, ხა­სი­ა­თის და შე­საძ­ლებ­­­ლო­ბე­ბის გათ­ვა­ლის

წი­ნე­ბით და სხვა.
რო­გორც რჩე­ვე­ბის ამ ჩა­მო­ნათ­ვა­ლი­დან ჩანს, ქარ­თ­ვე­ლი მეც­ნი­ე­რე­ბი მე­ნე­ჯე­რებს ურ­ჩე­ვენ მათ რომ 

შეძ­ლონ თი­თო­ე­უ­ლი და­საქ­მე­ბუ­ლის­თ­ვის სწო­რი მო­ტი­ვა­ტო­რის შერ­ჩე­ვა. და­საქ­მე­ბუ­ლებ­თან უნ­და ჰქონ
დეთ პარ­ტ­ნი­ო­რუ­ლი და თით­ქ­მის მე­გობ­რუ­ლი და­მო­კი­­დე­ბუ­ლე­ბა. ჩვე­ნი აზ­რით, ამის გა­სა­კე­თებ­ლად მე
ნე­ჯე­რებ­მა უპირ­ვე­ლე­სად კო­ლექ­ტი­ვი 4 ჯგუ­ფად უნ­და და­ყონ:

პირველი ჯგუფი: და­საქ­მე­ბუ­ლე­ბი, რო­მელ­თაც საქ­მე­ში მხო­ლოდ წარ­მა­ტე­ბის და­უ­ო­კე­ბე­ლი სწრაფ­ვა 
ახა­სი­ა­თებთ.

მეორე ჯგუფი: და­საქ­მე­ბუ­ლე­ბი, რომ­ლებ­საც საქ­მე­ში წარ­მა­ტე­ბა სჭირ­დე­ბათ შე­სა­­ფე­რი­სი და­ჯილ­დო
ვე­ბის­თ­ვის.

მესამე ჯგუფი: და­საქ­მე­ბუ­ლე­ბი, რომ­ლე­ბიც მუდ­მი­ვად კმა­ყო­ფი­ლი არი­ან იმ ჯილ­­­დოს­თ­ვის, რა­საც 
გა­წე­უ­ლი შრო­მის­თ­ვის იღე­ბენ.
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ისი­ნი მუდ­მი­ვად უკ­მა­ყო­ფი­ლო­ნი არი­ან.

კომ­პა­ნი­ამ რომ და­საქ­მე­ბუ­ლე­ბის მეშ­ვე­ო­ბით მი­აღ­წი­ოს თა­ვის მი­ზანს, ინ­ტე­რესს და სურ­ვილს, მან იგი 
და­საქ­მე­ბუ­ლის ინ­ტე­რეს­ზე უნ­და და­ა­ფუძ­ნოს. ამის გა­რე­შე კომ­პა­ნია და­საქ­მე­ბუ­ლე­ბის­გან სა­თა­ნა­დო უკუ
გე­ბას ვერ მი­ი­ღებს. ამ მიზ­ნით, კომ­პა­ნია სის­ტე­მა­­ტუ­რად უნ­და სწავ­ლობ­დეს და­საქ­მე­ბულ­თა ინ­ტე­რე­სებს, 
რად­გან ეს ინ­ტე­რე­სე­ბი დრო­თა გან­მავ­ლო­ბა­ში იც­ვ­ლე­ბა.
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შესავალი
შრო­მი­სად­მი ადა­მი­ა­ნის და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბის 

სა­ფუძ­ველ­ში მო­ტი­ვა­ცია დევს. მო­ტი­ვა­ცია და
კავ­ში­რე­ბუ­ლია ადა­მი­ა­ნის ბუ­ნებ­რივ მოთხოვ­ნი
ლე­ბა­თა დაკ­მა­ყო­ფი­­ლე­ბის აუცი­ლებ­ლო­ბას­თან, 
რაც და­ბა­დე­ბის­თა­ნა­ვე კო­დი­რე­ბუ­ლია მას­ში, და, 
ამ­დე­ნად, მო­ტი­ვა­ცია ობი­ექ­ტუ­რი ფე­ნო­მე­ნი­ა. თი
თო­ე­ულ ჩვენ­თა­განს, ვიქ­ნე­ბით ქვეყ­ნის პრე­ზი­­დენ
ტე­ბი, ვი­ცე-­პ­რე­მი­ე­რე­ბი, მე­ნე­ჯე­რე­ბი თუ რი­გი­თი 
და­ქი­რა­ვე­ბუ­ლი მუ­შა­კე­ბი, ეს მოთხოვ­ნი­ლე­ბე­ბი 
გვაქვს და ისი­ნი მო­ითხო­ვენ დაკ­მა­ყო­ფი­ლე­ბას. 
ცხა­დი­ა, მხედ­ვე­­ლო­ბა­ში გვაქვს ზო­მი­ე­რი, ჯან­სა­ღი 
მოთხოვ­ნი­ლე­ბე­ბი და მა­თი დაკ­მა­ყო­ფი­ლე­ბა და 
არა არა­ჯან­სა­ღი მომ­ხ­მა­რებ­ლუ­რი ზედ­მე­ტო­ბა, 
რო­მელ­საც ქარ­თ­ველ­მა მეც­ნი­ერ­მა გ. მა­ლაშ­ხი­ამ 
დღეს „კაცობრიობის წი­ნა­შე მდგო­მი გა­მოწ­ვე­ვა 
უწო­და“ [1. გვ. 70].

ძირითადი შინაარსი
შე­სას­რუ­ლე­ბე­ლი სა­მუ­შაო ადა­მი­ა­ნის­გან გარ

კ­ვე­ულ ცოდ­ნას, უნა­რებს, ფი­ზი­კურ და გო­ნებ­რივ 
ძა­ლის­ხ­მე­ვას მო­ითხოვს., რო­ცა აღ­ნიშ­ნუ­ლი სა
მუ­შაო და­საქ­მე­ბუ­ლი ადა­მი­ა­ნის ინ­ტე­რეს­ში­ა, იგი 
მას მთე­ლი თავ­და­დე­ბით ას­რუ­ლებს და, შე­დე­გად, 
შეს­რუ­ლე­ბუ­ლი სა­მუ­შა­ოც მა­ღა­ლი ხა­რის­ხი­სა­ა. 
სამ­წუ­ხა­როდ, ეს ყო­ველ­თ­ვის ასე არ ხდე­ბა. ძი­რი
თად შემ­თხ­ვე­ვებ­ში დამ­საქ­მებ­ლე­ბი ვერ ახ­დე­ნენ 
და­საქ­მე­ბუ­ლის ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლო­ბა­ში იმ ყვე­ლა­ზე 
იდუ­მა­ლის იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბას, რო­მელ­საც მო­ტი
ვი ეწო­დე­ბა, და, რო­მე­ლიც ამოძ­რა­ვებს, აქე­ზებს 
და აგუ­ლი­ა­ნებს ინ­დი­­ვიდს გა­ა­კე­თოს ეს სა­მუ­შა­ო. 
მო­ტი­ვის ში­ნა­არ­სი აისა­ხე­ბა და­საქ­მე­ბუ­ლის მი­ერ 
სა­კუ­თა­რი ძა­ლის­ხ­მე­ვის რე­ა­ლურ მი­მარ­თ­ვა­ზე, მის 
ინ­ტენ­სი­ვო­ბა­სა და მიღ­წე­ვის სა­შუ­ა­ლე­ბე­ბის ამორ
ჩე­ვა­ზე. მო­ტი­ვი რო­გორც კა­ნო­ნი, გან­საზღ­ვ­რავს 
სა­სურ­ვე­ლი შე­დე­გის მი­სა­ღე­ბად ადა­მი­ა­ნის მის­წ­რა
ფე­ბას, ხში­რად სი­ცოცხ­ლის ფა­სა­დაც კი [2. გვ. 199].

რა­მო­დე­ნი­მე სა­უ­კუ­ნეა მო­ტი­ვა­ცი­ის პრობ­ლე
მას სწავ­ლო­ბენ ფი­ზი­ო­ლო­გე­ბი, ფსი­ქო­­ლო­გე­ბი, 
სო­ცი­ო­ლო­გე­ბი, ეკო­ნო­მის­ტე­ბი, პე­და­გო­გე­ბი, პო
ლი­ტი­კო­სე­ბი და სხვე­ბი. ამ წლე­ბის მან­ძილ­ზე მათ 
მი­ერ შე­მუ­შავ­და მრა­ვა­ლი კონ­ცეფ­ცი­ა, რო­მელ­თა 
შო­რის თი­თო­­ე­უ­ლი ავ­ტო­რი ფიქ­რობს, რომ სწო
რედ მის მი­ერ შე­მუ­შა­ვე­ბუ­ლი კონ­ცეფ­ცი­ა, თუ 
ტექ­ნო­­ლო­გი­ა, მო­ი­ტანს გა­რან­ტი­რე­ბულ და­დე­ბით 
შე­დეგს ადა­მი­ან­თა მარ­თ­ვა­ში. დღეს­­­დღე­ო­ბით რომ 
არ­ცერთ ამ კონ­ცეფ­ცი­ა­თა­განს უნი­ვერ­სა­ლუ­რო­ბა 
არ მო­უ­პო­ვე­ბი­ა, ეს იმას ნიშ­ნავს, რომ ვერ­ცერ­თ­მა 
მათ­გან­მა პრაქ­ტი­კუ­ლად ვერ უზ­რუნ­ველ­ყო უნი

ვერ­სა­ლუ­­რო­ბის მოთ­­­ხოვ­ნე­ბი. სათ­ქ­მე­ლია ისიც, 
რომ ეს კონ­ცეფ­ცი­ე­ბი - მას­ლო­უს მოთხოვ­ნი­ლე­ბის 
თე­ო­რი­ა, თუ ჰერ­ც­ბერ­გის ორი ფაქ­ტო­რის თე­ო­რი­ა, 
თუ სა­მარ­თ­ლი­ა­ნო­ბის თე­ო­რი­ა, თუ სხვა თე­ო­რი­ე­ბი 
- გა­სულ წლებ­შია შექ­მ­ნი­ლი. დრო­ის გას­ვ­ლამ შეც
ვა­ლა მა­შინ­დე­ლი ვი­თა­რე­ბა. მა­გა­ლი­თად, გლო­ბა
ლი­ზა­ცი­ამ წარ­მოშ­ვა მრა­ვა­ლე­როვ­ნუ­ლი შრო­მი­თი 
კო­ლექ­­­ტი­ვე­ბი, რო­მელ­თა მო­ტი­ვა­ცი­ა­ზე დიდ გავ
ლე­ნას ახ­დეს მა­თი კულ­ტუ­რე­ბი და სუბ­კულ­­­ტუ­რე
ბი, წინ წა­მო­ი­წია და­საქ­­­მე­ბულ­თა ფსი­ქო­ლო­გი­ურ 
მა­ხა­სი­ა­თებ­ლებ­მაც, რა­საც აქამ­დე არ ექ­ცე­ო­და 
ყუ­რადღე­ბა, თა­ვი­სი თა­ვის „დაფასება“ ის­წავ­ლეს 
მა­ღალ­პ­რო­ფე­სი­ო­ნა­ლებ­მაც და სხვა მრა­ვა­ლი.

აშ­შ­-­ში ჩა­ტა­რე­ბულ­მა კვლე­ვებ­მა აჩ­ვე­ნა, რომ 
და­საქ­მე­ბულ­თა 55% თა­ვის სა­მუ­შა­ოს ენ­თუ­ზი
აზ­მით არ ას­რუ­ლებს [3. გვ. 84]. სა­ქარ­თ­ვე­ლო­ში 
რომ ეს გა­მო­კითხ­ვა ჩა­ა­ტა­რო ასეთ პირ­თა პრო
ცენ­ტუ­ლი დო­ნე შე­იძ­ლე­ბა 1%-იც არ იყოს, რად
გან სა­ქარ­თ­ვე­ლოს მო­სახ­­­ლე­ო­ბა ღა­რი­ბია და­ბა­ლი 
ხელ­ფა­სე­ბის და მა­ღა­ლი ინ­ფ­ლა­ცი­ის გა­მო, ისი­ნი 
აბ­რამ მას­ლო­უს მი­ერ შექ­მ­ნილ მოთხოვ­ნი­ლე­ბე­ბის 
პი­რა­მი­დის პირ­ვე­ლი დო­ნის მოთხოვ­ნი­ლე­­ბებ­საც კი 
ვერ იკ­მა­ყო­ფი­ლე­ბენ, რად­გან თუ ოჯა­ხი­დან ერ­თი 
მუ­შა­ობს, ოჯა­ხის და­ნარ­ჩე­ნი უმუ­შე­ვა­რი წევ­რე­ბი 
მის კმა­ყო­ფა­ზე არი­ან. ასეთ პი­რო­ბებ­ში ცხა­დია შე
უძ­ლე­ბე­ლია ვი­ფიქ­როთ, რომ აშშ-ს და­რად სა­ქარ­თ
ვე­ლო­შიც ენ­თუ­ზი­აზ­მით მუ­შა­ობს და­საქ­მე­ბულ­თა 
45%, ხო­ლო ენ­თუ­ზი­აზ­მის გა­რე­შე 55%. 

ენ­თუ­ზი­აზ­მით მუ­შა­ო­ბა არის აბ­რამ მას­ლო­უს 
პი­რა­მი­დის მე­ხუ­თე დო­ნის მოთხოვ­­­ნი­ლე­ბის დაკ­მა
ყო­ფი­ლე­ბის­თ­ვის მუ­შა­ო­ბა. აბ­რამ მას­ლო­უს პი­რა­მი
და­ში მოთხოვ­ნი­­ლე­ბე­ბი იერარ­ქი­უ­ლად ანუ კი­ბის 
სა­ფე­ხუ­რე­ბად არის დაწყო­ბი­ლი. ადა­მი­ანს და­ბა
დე­ბი­დან თან დაჰ­ყ­ვა პირ­ვე­ლი კი­ბის (ა. მას­ლოუ 
მას პირ­ველ დო­ნეს უწო­დებს) მოთხოვ­ნი­ლე­ბე­ბი. 
ამი­ტომ მას პირ­ველ ყოვ­ლი­სა, მა­თი დაკ­მა­ყო­ფი
ლე­ბის სურ­ვი­ლი უჩ­ნ­დე­ბა და რო­გორც მას­ლოუ 
გვე­უბ­ნე­ბა თუ ეს სურ­ვი­ლი არ და­იკ­მა­ყო­ფი­ლა, 
მე­ო­რე დო­ნის სურ­ვი­ლებ­ზე ვერ იფიქ­რებს. ასეთ 
იერარ­ქი­ულ და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბა­ში არი­ან და­ნარ
ჩე­ნი დო­ნე­ე­ბიც. ასეთ დროს, ენ­თუ­ზი­აზ­მით მუ­შა
ო­ბა არის ა. მას­ლო­უს პი­რა­მი­დის მე­ხუ­თე დო­ნის 
მოთხოვ­­­ნი­ლე­ბე­ბის დაკ­მა­ყო­ფი­ლე­ბის­თ­ვის მუ­შა­ო
ბა. ეს ადა­მი­ა­ნის ნი­ჭის თვით­­­რე­ა­ლი­ზა­ცი­ის, თვით­­
გა­მო­­ხატ­ვის მოთხოვ­ნი­ლე­ბე­ბი­ა, ანუ ყვე­ლა­ფე­რი 
იმ სურ­ვი­ლის რე­ა­ლი­ზა­ცი­ის, რაც მას­ში უფ­ლის 
მი­ერ არის ჩა­დე­ბუ­ლი. ეს მი­სი სუ­ლი­ე­რი მოთხოვ
ნი­­ლე­ბე­ბი­ა, კოს­მი­უ­რი და­ნიშ­ნუ­ლე­ბის შეც­ნო­ბის 
მოთხოვ­ნი­ლე­ბე­ბი. ყვე­ლა­ფერ ამას ერ­თად ტრან
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ს­ცენ­დენ­ტუ­ლი მოთხოვ­ნი­ლე­ბე­ბი ეწო­დე­ბა [4. გვ. 
499]. და რო­გორ ფიქ­რობთ, სა­ქარ­თ­ვე­ლოს ღა­რიბ 
მო­სახ­ლე­ო­ბა­ში რამ­დენ ადა­მი­ანს ვი­პო­ვით ისეთს, 
რო­მე­ლიც ყო­ველ­­­გ­ვა­რი მა­ტე­რი­ა­ლუ­რი ანაზღა
უ­რე­ბის გა­რე­შე, სი­ა­მოვ­ნე­ბით და­საქ­მ­დე­ბა ისეთ 
სა­მუ­­შა­ო­ზე, რო­მელ­შიც ის თა­ვი­სი თა­ვის კოს­მი­ურ 
და­ნიშ­ნუ­ლე­ბას შე­იც­ნობს? დაგ­ვე­თან­ხ­­­მე­ბით, რომ 
ასე­თე­ბი ცო­ტა იქ­ნე­ბი­ან.

სა­ქარ­თ­ვე­ლო ტა­ლან­ტე­ბის ქვე­ყა­ნა­ა­ო, - ამ­ბო­ბენ. 
ეს მარ­თ­ლაც ასე­ა. ამის მა­გა­ლი­თად და­ვა­სა­ხე­ლებთ 
თუნ­დაც ამ­ჟა­მად (მაის-ივნისი) ქარ­თ­ველ ბავ­შ­ვებ­ში 
მიმ­დი­ნა­რე მუ­სი­­კა­ლურ კონ­კურსს „რანინა“-ს. ვის 
არ გა­აკ­ვირ­ვებს მსოფ­ლი­ოს სხვა­დას­ხ­ვა ხალ­ხე­ბის 
ენა­ზე სიმ­ღე­რე­ბის ასე­თი შეს­რუ­ლე­ბა - სხვა­დას­ხ
ვა ხმე­ბი, ხმის სხვა­დას­ხ­ვა ტემ­ბ­რე­ბი, სხვა­­დას­ხ­ვა 
ჟღე­რა­­დო­ბე­ბი! და მათ ყვე­ლა ნამ­ღერს ჩვე­ნი ქარ
თუ­ლი მუ­სი­კის მეტ­რე­ბი ფეხ­ზე უდ­გე­ბი­ან „ბრავოს“ 
შე­ძა­ხი­ლით და გა­ო­ცე­ბუ­ლე­ბი „ასეთი არა­ფე­რი 
მოგ­ვის­მე­ნი­ა­ო“, - იძა­ხი­ან. და ამას აკე­თე­ბენ ჩვე­ნი 
10-12 წლის ბავ­შ­ვე­ბი - ოთო ბა­ზე­რაშ­ვი­ლი, მა­რი­ამ 
ბიგ­ვა­ვა, ნი­კო­ლოზ ხა­რა­ტი, ვა­ჩე ღვი­ნი­აშ­ვი­ლი და 
სხვე­ბი.

დი­ა­ხაც, სა­ქარ­თ­ვე­ლო ნი­ჭი­ე­რე­ბის ქვე­ყა­ნა­ა. 
დი­ა­ხაც, გვყავ­და, გვყავს და კი­დე­ვაც გვე­ყო­ლე­ბა 
ნი­ჭი­ე­რი ადა­მი­ა­ნე­ბი, რა­ღა­ცა ერ­თი და­ვა­ლე­ბის 
შე­სას­რუ­ლებ­ლად მოვ­ლე­­ნი­ლი ადა­მი­ა­ნე­ბი და ამ 
და­ვა­ლე­ბა­ზე, ამ საქ­მე­ზე უკი­დე­გა­ნოთ შეყ­ვა­რე
ბუ­ლე­ბი, რო­­მელ­თა სას­წო­რის ერთ პი­ნა­ზე ეს საქ­მე 
დევს, მე­ო­რე­ზე კი - მა­თი სი­ცოცხ­ლე. მის­ცემ ასეთ 
სა­მუ­შა­ოს - იცოცხ­ლებს, არ მის­ცემ და მოკ­ვ­დე­ბა. 
ამ საქ­მე­ში ხე­და­ვენ ისი­ნი თა­ვის კოს­მი­ურ და
ნიშ­ნუ­ლე­ბას, სა­კუ­თა­რი პო­ტენ­ცი­ა­ლის სრუ­ლად 
გა­მო­ყე­ნე­ბის შე­საძ­ლებ­­­ლო­ბას. ამ საქ­მე­ში მათ 
მა­ტე­რი­ა­ლუ­რი სტი­მუ­ლი არ სჭირ­დე­ბათ. თვი­თონ 
ეს საქ­მეა მა­თი სტი­მუ­ლი. ეს სუ­ლი­ე­რი სტი­მუ­ლი­ა, 
რო­მე­ლიც არა თუ გა­დას­წო­ნის და გა­და­ფა­რავს მა
ტე­­რი­ა­ლურ სტი­მულს, არა­მედ, თით­ქ­მის უარ­ყოფს 
მი­სი არ­სე­ბო­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბას. მთე­ლი მსოფ­ლი­ოს 
ის­ტო­რი­უ­ლი წარ­სუ­ლი­დან გა­ნა ერ­თი და ორი 
შემ­თხ­ვე­ვა ვი­ცით, რო­დე­საც ნა­ხევ­რად მში­ე­რი და 
შიშ­ვე­ლი ადა­მი­ა­ნე­ბი კო­ცონ­ზე დაწ­ვის შიშ­საც არ 
უფ­რ­თხოდ­ნენ ისე აკე­თებ­დ­ნენ მეც­ნი­ე­რულ აღ­მო
ჩე­ნებს. ასე­თე­ბი მა­ში­ნაც იყ­ვ­ნენ და ეხ­ლაც არი­ან, 
მაგ­რამ ეს ერ­თე­უ­ლი ადა­მი­ა­ნე­ბი­ა. ისი­ნი ყველ­გან 
არი­ან, მაგ­რამ ცო­ტა­ნი არი­ან. და­ნარ­ჩენ ადა­მი­ა­ნებს 
კი შრო­მა­ში მა­ტე­რი­ა­ლუ­რი სტი­მუ­ლი სჭირ­დე­ბათ. 
აი, ასე­თი ადა­მი­ა­ნე­ბის მო­ტი­ვა­ცი­ის გაძ­ლი­ე­რე­ბა­ზე 
უნ­და იმუ­შა­ონ კომ­პა­ნი­ის მე­ნე­ჯე­რებ­მა. ამ საქ­მე­ში 
მათ მეც­ნი­ერ­თა რჩე­ვე­ბიც უნ­და მი­ი­ღონ, სხვა­თა 

გა­მოც­დი­ლე­ბა­საც და­უკ­ვირ­დ­ნენ და, სა­კუ­თარ 
და­საქ­მე­ბუ­ლე­ბის ინ­ტე­რე­სე­ბი და სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბიც 
ღრმად შე­ის­წავ­ლონ. 

მუ­შაკ­თა მო­ტი­ვა­ცი­ა, ნაკ­ლე­ბად მა­ღალ­გან­ვი­თა
რე­ბულ ქვეყ­ნე­ბის­გან გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბით, ყო­ველ­თ­ვის 
უფ­რო მა­ღა­ლია მა­ღალ­გან­ვი­თა­რე­ბულ ქვეყ­ნებ­ში, 
რად­გან იქ ადა­მი­ა­ნებს უწევთ ბრძო­ლა თვით­დამ­კ
ვიდ­რე­ბის­თ­ვის. ღა­რიბ ქვეყ­ნებ­ში კი და­საქ­მე­ბულ
თა უმ­რავ­­­ლე­­სო­ბას, მა­შინ რო­დე­საც მი­სი და მი­სი 
ოჯა­ხის შიმ­ში­ლის­გან გა­დარ­ჩე­ნა კითხ­ვის ნიშ­ნის 
ქვეშ დგას, არა აქვს იმის ფუ­ფუ­ნე­ბა, რომ იზ­რუ­ნოს 
თა­ვი­სი თა­ვის კოს­მი­უ­რი და­ნიშ­­­ნუ­ლე­ბის შეც­ნო­ბის
თ­ვის და აღი­ა­რე­ბის­თ­ვის. ესაა ღა­რი­ბი ქვეყ­ნე­ბის 
რე­ა­ლო­ბა. ერ­თი ასე­თი ნაკ­ლებ­გან­ვი­თა­რე­ბუ­ლი და 
ღა­რი­ბი ქვე­ყა­ნაა სა­ქარ­თ­­­ვე­ლოც, და, მი­სი და­საქ­­­მე
ბუ­ლი მო­სახ­ლე­ო­ბაც. 

მო­ტი­ვა­ცი­ა, მო­რა­ლუ­რი იქ­ნე­ბა იგი თუ მა­ტე­რი­ა
ლუ­რი, მიზ­­­ნის­კენ სწრაფ­ვის შე­უ­პოვ­რო­ბას აძ­ლევს 
ადა­მი­ანს. იგი ადა­მი­ა­ნის საქ­ცი­ე­ლის აღ­მ­ძ­რა­ვი და 
მი­მარ­თუ­ლე­ბის მიმ­ცე­მი მი­ზე­ზია [5. გვ. 16].მისი 
მეშ­ვე­ო­ბით პი­როვ­ნე­ბის ძა­ლის­ხ­მე­ვა მიზ­ნის მი
საღ­წე­ვად უფ­რო ენერ­გი­უ­ლი, მი­ზან­მი­მარ­თუ­ლი 
და ურ­ყე­ვია [6. გვ. 379-380]. უფ­რო მარ­ტი­ვად რომ 
ვთქვათ, საქ­მე­ზე მო­ტი­ვი­რე­ბუ­ლი ადა­მი­ა­ნე­ბის ძა
ლის­ხ­მე­ვა სამ მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან ელე­მენტს შე­ი­ცავს: 
ადა­მი­ა­ნის ენერ­გი­ას, მი­მარ­თუ­ლე­ბას და სიმ­ტ­კი­ცეს 
[7. გვ. 28-29]. მე­ნე­ჯე­რის მი­ერ მო­ტი­ვი ისე უნ­და 
იყოს შერ­ჩე­უ­ლი, რომ და­საქ­მე­ბულ­ში მან სა­მი­ვე ეს 
ელე­მენ­ტი აამუ­შა­ოს. პირ­ვე­ლი ელე­მენ­ტი გა­მო­ხა
ტავს და­საქ­მე­ბუ­ლის ინ­ტენ­­­სი­ურ მუ­შა­ო­ბას, მე­ო­რე 
ელე­მენ­ტი - სწო­რად მი­მარ­თულ მუ­შა­ო­ბას, მე­სა­მე 
კი, არა ერ­თ­ჯე­რად, არა­მედ, გან­გ­რ­ძო­ბად, მყარ მუ
შა­ო­ბას [8. გვ. 607].

აშ­შ­-­ში 2005 წელს ჰ. კრუ­გე­რის და ე. კილ­ჰა­მის 
გა­მოკ­ვ­ლე­ვე­ბით დად­გინ­და, რომ და­საქ­მე­ბუ;­ლ­თა 
და­ახ­ლე­ო­ბით 73% „მძინარე მდგო­მა­რე­ო­ბა­ში მუ­შა
ობს. მათ არა აქვთ ენერ­გია ან სურ­ვი­ლი მი­ცე­მუ­ლი 
და­ვა­ლე­ბის შე­სას­რუ­ლებ­ლად“ [8. გვ. 607]. ეს არ 
არის მხო­ლოდ ამე­რი­კის შე­ერ­თე­ბუ­ლი შტა­ტე­ბის 
პრობ­ლე­მა. იგი­ვე მდგო­მა­რე­ო­ბაა სა­ქარ­თ­­­ვე­ლო­შიც. 
გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბა მხო­ლოდ იმა­ში­ა, რომ იქ ამ პრობ­ლე­მას 
მე­ნე­ჯე­რე­ბი და აკა­დე­­მი­უ­რი წრე­ე­ბის წარ­მო­მად
გენ­ლე­ბი აქ­ტი­უ­რად იკ­ვ­ლე­ვენ, რა­თა გა­ი­გონ ამ 
პრობ­ლე­მის გა­მომ­წ­ვე­ვი მი­ზე­ზე­ბი, რად­გან კომ­პა
ნი­ებ­ში მა­ღა­ლი შე­დე­გე­ბის მი­საღ­წე­ვად მო­მუ­შა­ვე
თა ძა­ლის­ხ­მე­ვა არის მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი ორ­გა­ნი­ზა­ცი
უ­ლი სა­კითხი და, რო­ცა აქ ნაპ­რა­ლი ჩნდე­ბა, მას­ზე 
პა­სუ­ხის გა­ცე­მაა სა­ჭი­რო, მი­სი „ამოვსებაა“ სა­ჭი­რო.

ვერ ვიტყ­ვით, რომ ქარ­თ­ვე­ლი მეც­ნი­ე­რე­ბი ამა­ზე 
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სა­ერ­თოდ არ ფიქ­რო­ბენ. ისი­ნი შემ­დეგ და­რი­გე­ბებს 
აძ­ლე­ვენ პრაქ­ტი­კოს მე­ნე­ჯე­რებს:

1. აირ­ჩი­ეთ შრო­მის ანაზღა­უ­რე­ბის მო­ცუ­ლო­ბე
ბის გამ­ჭირ­ვა­ლო­ბის სტრა­ტე­გია [9. გვ. 166].

2. მაქ­სი­მა­ლუ­რად გა­მო­ი­ყე­ნეთ არა­მა­ტე­რი­ა­ლუ
რი მო­ტი­ვა­ცი­ის სტრა­ტე­გია [9. გვ. 169].

3. მი­ე­ცით მუ­შა­კებს და­მო­უ­კი­დე­ბე­ლი მოქ­მე
დე­ბის თა­ვი­სუფ­ლე­ბა და აგ­რ­ძ­ნო­ბი­ნეთ თქვე­ნი 
მხრი­დან მის­და­მი ინ­ტე­რე­სი და პა­ტი­ვის­ცე­მა [10. 
გვ. 153].

4. კომ­პა­ნი­ის ვებ­-­გევ­რ­დ­ზე შექ­მე­ნით სა­უ­კე­თე­სო 
თა­ნამ­შ­რომ­ლის გვერ­დი [10. გვ. 154].

5. სა­უ­კე­თე­სო თა­ნამ­შ­რო­მელს აჩუ­ქეთ ერ­თი გა
მო­სას­ვ­ლე­ლი დღე [10. გვ. 154].

6. თა­ნამ­შ­რო­მელს ან მის შვი­ლებს გა­უ­კე­თეთ 
სუბ­სი­დია გა­ნათ­ლე­ბის დო­ნის ასა­მაღ­ლებ­ლად [10. 
გვ. 129].

ამ ჩა­მო­ნათ­ვალს არ ეტყო­ბა, რომ იგი ღრმა 
კვლე­ვის შე­დე­გი­ა. ეს იქი­დან ჩანს, რომ სა­ქარ­თ­ვე
ლოს ღა­რიბ ქარ­თ­ველ მო­სახ­ლე­ო­ბას (2021 წე­ლი: 
სა­შუ­ა­ლო თვი­უ­რი სუ­ლა­­დობ­რი­ვი შე­მო­სა­ვა­ლი 
321 ლა­რი; ერ­თი და­საქ­მე­ბუ­ლის თვი­უ­რი სა­შუ­ა­ლო 
ხელ­ფა­სი 1223 ლა­რი). დღეს პირ­ვე­ლა­დი მოთხოვ
ნი­ლე­ბის (ძირითადად, კვე­ბის) დაკ­მა­ყო­ფი­ლე­ბის 
პრობ­ლე­მა უდ­გას და არა დას­ვე­ნე­ბის ან აღი­ა­რე­ბის, 
რაც ამ რჩე­ვებ­ში არის გა­მოკ­ვე­თი­ლი.

რო­გორც რჩე­ვე­ბის ამ ჩა­მო­ნათ­ვა­ლი­დან ჩანს, 
ქარ­თ­ვე­ლი მეც­ნი­ე­რე­ბი მე­ნე­ჯე­რებს ურ­ჩე­ვენ მათ 
რომ შეძ­ლონ თი­თო­ე­უ­ლი და­საქ­მე­ბუ­ლის­თ­ვის 
სწო­რი მო­ტი­ვა­ტო­რის შერ­ჩე­ვა. და­საქ­მე­ბუ­ლებ­თან 
უნ­და ჰქონ­დეთ პარ­ტ­ნი­ო­რუ­ლი და თით­ქ­მის მე­გობ
რუ­ლი და­მო­კი­­დე­ბუ­ლე­ბა. ჩვე­ნი აზ­რით, ამის გა­სა
კე­თებ­ლად მე­ნე­ჯე­რებ­მა უპირ­ვე­ლე­სად კო­ლექ­ტი­ვი 
4 ჯგუ­ფად უნ­და და­ყონ:

პირველი ჯგუფი: და­საქ­მე­ბუ­ლე­ბი, რო­მელ­თაც 
საქ­მე­ში მხო­ლოდ წარ­მა­ტე­ბის და­უ­ო­კე­ბე­ლი სწრაფ
ვა ახა­სი­ა­თებთ.

მეორე ჯგუფი: და­საქ­მე­ბუ­ლე­ბი, რომ­ლებ­საც 
საქ­მე­ში წარ­მა­ტე­ბა სჭირ­დე­ბათ შე­სა­­ფე­რი­სი და
ჯილ­დო­ვე­ბის­თ­ვის.

მესამე ჯგუფი: და­საქ­მე­ბუ­ლე­ბი, რომ­ლე­ბიც 
მუდ­მი­ვად კმა­ყო­ფი­ლი არი­ან იმ ჯილ­­­დოს­თ­ვის, რა
საც გა­წე­უ­ლი შრო­მის­თ­ვის იღე­ბენ.

მეოთხე ჯგუფი: და­საქ­მე­ბუ­ლე­ბი, რომ­ლე­ბის
თ­ვი­საც ძლი­ე­რი და სუს­ტი მო­ტი­ვა­­ტო­რი არ არ­სე
ბობს. ისი­ნი მუდ­მი­ვად უკ­მა­ყო­ფი­ლო­ნი არი­ან.

პირ­ვე­ლი ჯგუ­ფის ადა­მი­ა­ნე­ბი წარ­მა­ტე­ბის 
წყურ­ვი­ლით შეპყ­რო­ბილ­ნი არი­ან და ისი­ნი, გა­ნურ
ჩევ­ლად იმი­სა, ექ­ნე­ბათ ან რამ­დე­ნი ექ­ნე­ბათ შრო­მის 

ანაზღა­უ­რე­ბა, მათ­თ­ვის ეს არ არის გან­მ­საზღ­ვ­რუ
ლი. გან­მ­საზღ­ვ­რე­ლი არის შრო­მის შე­დე­გი - მიზ­ნის 
მიღ­წე­ვა. ეს ადა­მი­ა­ნე­ბი ენ­თუ­ზი­აზ­მით მუ­შა­ო­ბენ.

რჩე­ვე­ბის იმ ჩა­მო­ნათ­ვა­ლი­დან, რო­მე­ლიც ჩვენ 
მო­ცე­მულ ნაშ­რომ­ში წარ­მო­ვად­გი­ნეთ, ჩვე­ნი აზ­რით, 
ამ ტი­პის მუ­შა­კე­ბის­თ­ვის მე­ნე­ჯერს გა­მო­ად­გე­ბა 
მხო­ლოდ ერ­თი რჩე­ვა (#3) - მი­ე­ცით მუ­შაკს და
მო­უ­კი­დებ­ლად მოქ­მე­დე­ბის სა­შუ­ა­ლე­ბა და აგ­რ­ძ
ნო­ბი­ნეთ თქვე­ნი მხრი­დან მის­და­მი ინ­ტე­რე­სი და 
პა­ტი­ვის­ცე­მა. სწო­რედ ეს გა­ა­კე­თა არ­გენ­ტი­ნა­ში 
მდე­ბა­რე კომ­პა­ნია „სემკოს“ - გე­ნე­რა­ლურ­მა მე­ნე
ჯერ­მა რი­კარ­დო ზემ­ლერ­მა. მი­სი თა­ნამ­შ­რომ­­­ლე­ბის 
3/4 სრუ­ლი თა­ვი­სუფ­ლე­ბით სარ­გებ­ლობს. სა­მუ­შაო 
სა­ა­თე­ბის ცნე­ბა „სემკო“-ში სა­ერ­თოდ არ არ­სე­ბობს. 
სწო­რედ რ. ზემ­ლე­რის გა­მოც­დი­ლე­ბა­ზე დაყ­რ­დ­ნო
ბით სრუ­ლად მი­სა­ღე­ბია ერ­თი ქარ­თ­ვე­ლი მეც­ნი­ე
რის მი­ერ ამ ტი­პის თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბის სა­მარ­თა­ვად 
მე­ნე­ჯე­­რე­ბის­თ­ვის მი­ცე­მუ­ლი შემ­დე­გი რჩე­ვა: „თუ 
გსურთ თქვე­ნი თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბის სრუ­ლი პო­ტენ­ცი
ა­ლი გა­მო­ავ­ლი­ნოთ, ენ­დეთ მათ, აგ­რ­ძ­ნო­ბი­ნეთ, რომ 
თქვენ პარ­ტ­­­ნი­ო­რე­ბი ხართ, მი­ე­ცით მათ კომ­პა­ნი­ის 
შე­სა­ხებ ყვე­ლაფ­რის ცოდ­ნის სა­შუ­ა­ლე­ბა და უფ­ლე
ბა. ნუ შე­ბო­ჭავთ, აზ­რის გა­მოთ­ქ­მის თა­ვი­სუფ­ლე
ბას­თან ერ­თად, მი­ე­ცით არ­ჩე­ვა­ნის თა­ვი­სუფ­ლე­ბა 
საქ­მის კე­თე­ბა­სა და გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბის მი­ღე­ბა
ში...“ [11. გვ. 28].

თა­ნამ­შ­რო­მელ­თა მეორე ჯგუფისთვის, რომ­ლე
ბიც შრო­მო­ბენ მხო­ლოდ მა­ტე­რი­ა­­ლუ­რი და მო­რა
ლუ­რი წა­ხა­ლი­სე­ბის­თ­ვის, მე­ნე­ჯერს დას­ჭირ­დე­ბა 
ცალ­კე­ულ მათ­გა­ნის ინ­ტე­რე­სე­ბის შეს­წავ­ლა. მათ 
ინ­ტე­რე­სებ­ზე მოქ­მე­დებს მა­თი ფსი­ქო­ლო­გი­უ­რი 
ტი­პი, ასა­კი, სქე­სი, ოჯა­ხუ­რი მდგო­მა­რე­ო­ბა, კმა­ყო
ფა­ზე მყოფ პირ­თა რა­ო­დე­ნო­ბა, გა­ნათ­ლე­ბა, ჯან­მ
რ­­­თე­ლო­ბა და სხვა ფაქ­ტო­რე­ბი. კომ­პა­ნი­ის პერ­სო
ნა­ლის მე­ნე­ჯერს ასე­თი აღ­რიცხ­ვა უნ­და ჰქონ­დეს 
(პროფესიოგრამები და ფსი­ქოგ­რა­მე­ბი გვაქვს 
მხედ­ვე­ლო­ბა­ში). თუმ­ცა, ხში­რად, ეს ინ­ფორ­მა­ცი­აც 
არ არის საკ­მა­რი­სი, რად­გან, დრო­თა გან­მავ­ლო­ბა­ში 
ინ­ტე­რე­სე­ბი იც­ვ­ლე­ბა და ერ­თი და იგი­ვე მო­ტი­ვი 
დიდ­ხანს არ მოქ­მე­დებს. ასე რომ, მო­ტი­ვი მუდ­მივ 
ცვა­ლე­ბა­დო­ბა­შია და მას სის­ტე­მა­ტუ­რი შეს­წავ­ლა 
სჭირ­დე­ბა. ეს არ არის არც ად­ვი­ლი და არც ნაკ­ლებ
შ­რო­მა­ტე­ვა­დი საქ­მე. მის სის­ტე­მა­ტურ კვლე­ვა­ში 
ფსი­ქო­ლო­გის გარ­და, მას­ში კომ­პა­ნი­ის პერ­სო­ნა­ლის 
მარ­თ­ვის სამ­სა­ხუ­რის რამ­დე­ნი­მე თა­ნამ­შ­რო­მე­ლი 
უნ­და ჩა­ირ­თოს.

თა­ნამ­შ­რო­მელ­თა მესამე ჯგუფი დავ­ტო­ვოთ ყუ
რადღე­ბის გა­რე­შე, რად­გან ისი­ნი უპ­რე­ტენ­ზი­ო­ნი 
არი­ან და ვიმ­ს­ჯე­ლოთ მეოთხე ჯგუფზე - ყო­ველ­თ
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ვის ყვე­ლაფ­რით უკ­მა­ყო­ფი­ლო­ებ­ზე. ასე­თი თა­ნამ­შ
რომ­ლე­ბის სამ­სა­ხუ­რი­დან გაშ­ვე­ბა გა­მო­სა­ვა­ლი არ 
არის, რად­გან მათ უკან მა­თი ოჯა­ხე­ბი დგას, რო
მელ­თაც ისი­ნი ინა­ხა­ვენ. არ­ცერ­თი იმ რჩე­ვა­­თა­გა­ნი, 
რომ­ლე­ბიც ჩვენ ზე­ვით ჩა­მოვ­თ­ვა­ლეთ, მა­თი მო­ტი
ვი­რე­ბის­თ­ვის არ გა­მოდ­გე­ბა, რად­გა­ნაც „მუდმივი 
უკ­მა­ყო­ფი­ლე­ბა“ მათ ხა­სი­ათ­ში დევს.

სა­ქარ­თ­ვე­ლოს სი­ნამ­დ­ვი­ლე­ში ასეთ თა­ნაშ­ს­რომ
ლებს მე­ნე­ჯე­რე­ბი ან მა­შინ­ვე ათა­ვი­­სუფ­ლე­ბენ სამ
სა­ხუ­რი­დან, ან­და, არ შე­დი­ან მათ­თან კონ­ფ­ლიქ­ტ­ში 
და არც გან­სა­კუთ­­­რე­ბულ და­ვა­ლე­ბებს არ აძ­ლე­ვენ. 
ჩვე­ნი აზ­რით, არ­ცერ­თი ამ მიდ­გო­მა­თა­გა­ნი არ არის 
სწო­რი. პირ­ვე­ლი იმი­ტომ, რომ რო­გორც აღ­ვ­ნიშ­ნეთ, 
მათ უკან ოჯა­ხე­ბი დგას, მე­ო­რე კი იმი­ტომ, რომ 
თუ მე­ნე­ჯე­რე­ბი მო­ე­რი­დე­ბი­ან მათ, ისი­ნი კი­დევ 
უფ­რო გა­თა­მამ­დე­ბი­ან და თა­ვი­ანთ პრე­ტენ­ზი­ებს 
გა­ა­ფარ­თო­ვე­ბენ, სხვებ­საც ჩა­ით­რე­ვენ და და­ან­გ
რე­ვენ კომ­პა­ნი­ას.

რად­გან მა­თი მო­ტი­ვი­რე­ბა, თუნ­დაც მა­ღა­ლი 
ხელ­ფა­სით, შე­უძ­ლე­ბე­ლი­ა, სა­ჭი­როა მე­ნე­ჯე­რე­ბი 
კი არ გა­ნუდ­გ­ნენ და და­შორ­დ­ნენ მათ, არა­მედ პი
რი­ქით, და­უ­ახ­ლოვ­დ­ნენ - ზედ­მე­ტა­დაც კი, მის­ცენ 
თა­ვი­სუფ­ლე­ბა და სა­შუ­ა­ლე­ბა მი­ი­ღონ გა­დაწყ­ვე­ტი
ლე­ბე­ბი, თუნ­დაც ეს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბი არ იყოს 
ყვე­ლა­ზე სა­უ­კე­თე­სო ან ერ­თ­-ერ­თი სა­უ­კე­თე­სო. 
ასეთ შემ­თხ­ვე­ვა­ში ისი­ნი იგ­რ­ძ­ნო­ბენ პა­სუ­ხის­მ­გებ

ლო­ბის სიმ­ძი­მეს და თუ მა­თი გა­და­­წყ­ვე­ტი­ლე­ბა შე
დეგს არ მო­ი­ტანს, ეს მათ და­ა­ნა­ხებს თუ სად გა­დის 
მა­თი შე­საძ­ლებ­­­ლო­ბე­ბის ზღვა­რი და მა­შინ, მხო­ლოდ 
მა­შინ ისი­ნი ან მო­ე­რე­ვი­ან მე­ნე­ჯე­რის ამ გა­მოწ­ვე
ვას, ან მიხ­ვ­დე­ბი­ან, რომ ასე­თი ამო­ცა­ნე­ბის გა­დაჭ­რა 
მათ ძა­ლებს აღე­მა­ტე­ბა და თუ უკე­თე­­სო­ბის­კენ არ 
შე­იც­ვ­ლე­ბი­ან, ალ­ბათ, და­ტო­ვე­ბენ კომ­პა­ნი­ას. რა 
გვიშ­ლის ხელს ჩა­ვა­ტა­როთ მათ­ზე ეს ექ­ს­პე­რი­მენ­ტი.

დას კ ვ ნა
 მსოფ­ლი­ო­ში არ არ­სე­ბობს შრო­მი­სად­მი მო­ტი

ვი­რე­ბის ისე­თი მე­ქა­ნიზ­მი, რო­მე­ლიც ყვე­ლა და­საქ
მე­ბულს ერ­თ­ნა­ი­რად წა­ა­ქე­ზებს და შე­ა­გუ­ლი­ა­ნებს 
მა­ღა­ლი შე­დე­გის მი­საღ­წე­ვად. ამის მი­ზე­ზია და
საქ­მე­ბულ­თა სხვა­დას­ხ­ვა ინ­ტე­რე­სი, სუ­ლი­ე­რი და 
ფი­ზი­ო­ლო­გი­უ­რი მოთხოვ­ნი­ლე­ბე­ბის პრე­ვა­ლი­რე­ბა, 
ხა­სი­ა­თი, ტრა­დი­ცი­ა, კულ­ტუ­რა და სუბ­კულ­ტუ­რა 
და მრა­ვა­ლი სხვა.

კომ­პა­ნი­ამ რომ და­საქ­მე­ბუ­ლე­ბის მეშ­ვე­ო­ბით მი
აღ­წი­ოს თა­ვის მი­ზანს, ინ­ტე­რესს და სურ­ვილს, მან 
იგი და­საქ­მე­ბუ­ლის ინ­ტე­რეს­ზე უნ­და და­ა­ფუძ­ნოს. 
ამის გა­რე­შე კომ­პა­ნია და­საქ­მე­ბუ­ლე­ბის­გან სა­თა
ნა­დო უკუ­გე­ბას ვერ მი­ი­ღებს. ამ მიზ­ნით, კომ­პა­ნია 
სის­ტე­მა­­ტუ­რად უნ­და სწავ­ლობ­დეს და­საქ­მე­ბულ­თა 
ინ­ტე­რე­სებს, რად­გან ეს ინ­ტე­რე­სე­ბი დრო­თა გან
მავ­ლო­ბა­ში იც­ვ­ლე­ბა.
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