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ABSTRACT
This article discusses the differences in generational preferences for word-of-mouth marketing. Differences 

between Generations Y and Z regarding different forms and sources of marketing are evaluated.
The research objective was to discuss and analyze the results of the social-media campaign achieved by the 

non-governmental organization “Safari” through the developed strategy in a specific reporting period in order 
to find out whether the differences exist in the preferences of generation Y and Z for WOM marketing. 

To meet the research objective, the complete process of Word-of-Mouth (WOM) marketing planning and 
implementation was identified, each component of the communication activities cycle has been studied and the 
role of influencers in obtaining the desired responses from Gen Z toward the application “Safe YOU” has been 
evaluated. Applied method is the observation and content-analyses. 

The findings reveal that Generation Y exhibits a notable inclination toward seeking information via recommendations 
and evaluations predominantly from various sources, including Facebook. Among the various tools used, including Face-
book, photo and video content are the most effective. This reliance on input from strangers signifies an evolving trend in 
trust dynamics, emphasizing the significance of online credibility and collective feedback in their decision-making process.

In contrast, Generation Z demonstrates a marked preference for influence marketing, relying heavily on infor-
mation sourced directly from influencers. Mirroring older generational behavior, Generation Z exhibits a parallel 
dependence on social networks as a primary information conduit.

These findings underscore the importance of tailored marketing strategies that acknowledge and adapt to 
the unique preferences of each generation.

Keywords: Influence Marketing, Generation Y, Generation Z, Consumer preferences, Marketing Strategies
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აბ ს ტ რაქ ტი
წი ნამ დე ბა რე სტა ტი ა ში გან ხი ლუ ლია თა ო ბა თა უპი რა ტე სო ბებს შო რის გან ს ხ ვა ვე ბე ბი Word of Mouth 

(WOM) მარ კე ტინ გ თან მი მარ თე ბა ში. შე ფა სე ბუ ლია Y და Z თა ო ბე ბის უპი რა ტე სო ბებს შო რის გან ს ხ ვა ვე-
ბე ბი მარ კე ტინ გის სხვა დას ხ ვა ფორ მი სა და წყა როს მი მართ. 

კვლე ვის მი ზა ნი იყო არა სამ თავ რო ბო ორ გა ნი ზა ცია „საფარის“ მი ერ ჩა ტა რე ბუ ლი სო ცი ა ლუ რი მე დი-
ა- კამ პა ნი ის შე დე გე ბის გან ხილ ვა და ანა ლი ზი, რა საც შე მუ შა ვე ბუ ლი სტრა ტე გი ის სა შუ ა ლე ბით მი აღ წია 
კომ პა ნი ამ კონ კ რე ტულ სა ან გა რი შო პე რი ოდ ში იმის და სად გე ნად, არ სე ბობს თუ არა გან ს ხ ვა ვე ბე ბი Y და 
Z თა ო ბე ბის უპი რა ტე სო ბებ ში WOM მარ კე ტინ გ თან და კავ ში რე ბით.

კვლე ვის მიზ ნის მი საღ წე ვად, მოხ და WOM მარ კე ტინ გის და გეგ მ ვი სა და გან ხორ ცი ე ლე ბის სრუ ლი 
პრო ცე სის იდენ ტი ფი ცი რე ბა და სა კო მუ ნი კა ციო აქ ტი ვო ბე ბის ციკ ლის შე მად გე ნე ლი თი თო ე უ ლი კომ პო-
ნენ ტის შეს წავ ლა. კვლე ვის შე დე გებ ზე დაყ რ დ ნო ბით შე ფას და, ზო გა დად, ინ ფ ლუ ენ ს - მარ კე ტინ გის, ხო ლო 
კონ კ რე ტუ ლად ინ ფ ლუ ენ სე რე ბის რო ლი „თაობა Z“-სგან სა სურ ვე ლი სა პა სუ ხო რე აქ ცი ე ბის მი ღე ბა ში “Safe 
YOU” აპ ლი კა ცი ას თან მი მარ თე ბა ში.. 

კვლე ვის მე თო დია - დაკ ვირ ვე ბა და კონ ტენ ტა ნა ლი ზი.
კვლე ვის შე დე გე ბი ცხად ყოფს, რომ „თაობა Y“ მნიშ ვ ნე ლო ვან მიდ რე კი ლე ბას ავ ლენს ინ ფორ მა ცი ის 

მო ძი ე ბის კენ რე კო მენ და ცი ე ბი სა და შე ფა სე ბე ბის გზით, ძი რი თა დად, სხვა დას ხ ვა წყა რო დან. ამ წყა რო ებს 
შო რის გან სა კუთ რე ბით აღ სა ნიშ ნა ვია ფე ის ბუ ქი. უშუ ა ლოდ ამ არ ხ ზე გა მო ყე ნე ბუ ლი ინ ს ტ რუ მენ ტე ბი-
დან კი ყვე ლა ზე ეფექ ტუ რია ფო ტო და ვი დე ო- კონ ტენ ტი. უცხო წყა რო ებ ზე ამ გ ვა რი და მო კი დე ბუ ლე ბა 
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ხაზს უს ვამს ონ ლა ინ - სან დო ო ბის და სა ერ თო გა მოხ მა უ რე ბის მნიშ ვ ნე ლო ბას გა დაწყ ვე ტი ლე ბის მი ღე ბის 
პრო ცეს ში.

ამის სა პი რის პი როდ, „თაობა Z“ აშ კა რა უპი რა ტე სო ბას ავ ლენს ინ ფ ლუ ენ ს - მარ კე ტინ გის მი მართ. სარ-
კი სე ბუ რად ასა ხავს რა უფ რო სი თა ო ბის ქცე ვას, „თაობა Z“ პა რა ლე ლურ და მო კი დე ბუ ლე ბას ავ ლენს სო-
ცი ა ლურ ქსე ლებ ზე, რო გორც პირ ვე ლა დი ინ ფორ მა ცი ის არ ხ ზე.

აღ ნიშ ნუ ლი მიგ ნე ბე ბი თი თო ე უ ლი თა ო ბის უნი კა ლურ უპი რა ტე სო ბებ ზე მორ გე ბუ ლი მარ კე ტინ გუ ლი 
სტრა ტე გი ე ბის გა მო ყე ნე ბის მნიშ ვ ნე ლო ბა ზე მი უ თი თე ბენ. 

საკ ვან ძო სიტყ ვე ბი: ინ ფ ლუ ენ ს - მარ კე ტინ გი, „თაობა Y“, „თაობა Z“, მომ ხ მა რებ ლე ბის უპი რა ტე სო ბე ბი, 
მარ კე ტინ გუ ლი სტრა ტე გი ე ბი.

შე სა ვა ლი
ეფექ ტუ რი მარ კე ტინ გუ ლი ინ ს ტ რუ მენ ტე ბის 

შერ ჩე ვა ყვე ლა კომ პა ნი ის თ ვის ერ თ -ერ თი მთა ვა რი 
გა მოწ ვე ვა ა, რად გან გამ ძაფ რე ბუ ლი კონ კუ რენ ცი-
ის პი რო ბებ ში მცი რე უპი რა ტე სო ბა საც კი მნიშ ვ ნე-
ლო ვა ნი გავ ლე ნა აქვს კომ პა ნი ის გა ყიდ ვებ სა და 
შე მო სა ვალ ზე. თა ნა მედ რო ვე ბიზ ნე სი სხვა დას ხ ვა 
მარ კე ტინ გულ ინ ს ტ რუ მენ ტებს იყე ნებს კომ პა ნი ის 
შე სა ხებ ინ ფორ მა ცი ის გა სავ რ ცე ლებ ლად, ცნო ბა-
დო ბის გა საზ რ დე ლად, მომ ხ მა რე ბელ თა ინ ტე რე სის 
სტი მუ ლი რე ბის თ ვის და მათ ქცე ვა ზე გავ ლე ნის 
მო სახ დე ნად. 

კონ კ რე ტუ ლი მარ კე ტინ გუ ლი ინ ს ტ რუ მენ ტის 
და სა რეკ ლა მო არ ხის არ ჩე ვა მათ ეფექ ტუ რო ბა ზეა 
და მო კი დე ბუ ლი. მაქ სი მა ლუ რი შე დე გის მი საღ წე-
ვად, კომ პა ნი ამ უნ და გან საზღ ვ როს, რო გორ და 
რა ფორ მით აწ ვ დის ის რეკ ლა მას მომ ხ მა რე ბელს, 
რო მელ არ ხებს იყე ნებს იმი სათ ვის, რომ რეკ ლა მის 
სა კო მუ ნი კა ციო ეფექ ტუ რო ბა მაქ სი მა ლუ რად გა-
ი ზარ დოს. აღ ნიშ ნუ ლის გან საზღ ვ რა უნ და მოხ დეს 
შერ ჩე უ ლი სეგ მენ ტის უპი რა ტე სო ბე ბი დან და დე-
მოგ რა ფი უ ლი პრო ფი ლი დან გა მომ დი ნა რე.

დრო ის ცვლი ლე ბას თან ერ თად, სა რეკ ლა მო 
არ ხე ბის ეფექ ტუ რო ბაც იც ვ ლე ბა. წლე ბის გან მავ-
ლო ბა ში სა კო მუ ნი კა ციო არ ხებს შო რის ერ თ პი-
როვ ნუ ლი ლი დე რი იყო სა ტე ლე ვი ზიო რეკ ლა მა. 
დღეს დღე ო ბით კი მას სე რი ო ზულ კონ კუ რენ ცი ას 
უწე ვენ ისე თი სა რეკ ლა მო არ ხე ბი, რო გო რი ცაა 
სო ცი ა ლუ რი მე დია და ონ ლა ინ - ბეჭ დუ რი მე დი ა. 
ციფ რულ მარ კე ტინ გ თან ერ თად, სულ უფ რო აქ ტუ-
ა ლუ რი ხდე ბა Word of Mouth (WOM) მარ კე ტინ გი და 
ინ ფ ლუ ენ ს - მარ კე ტინ გი.

WOM მარ კე ტინ გი კომ პა ნი ი სა თუ ბრენ დის 
შე სა ხებ ინ ფორ მა ცი ის გავ რ ცე ლე ბის ორ გა ნუ ლი 
ტექ ნი კაა და მო ი ცავს კომ პა ნი ის მი ერ ინი ცი რე ბულ 
ყვე ლა ქმე დე ბას, რა თა რაც შე იძ ლე ბა მე ტი ადა მი ა-
ნი სა უბ რობ დეს კომ პა ნი ა სა და მის პრო დუქ ტებ ზე 
სპონ ტა ნუ რად, გა რე გა ნი ზე მოქ მე დე ბის გა რე შე. 

ეს არის უფა სო რეკ ლა მის ერ თ გ ვა რი ფორ მა, რო-
მე ლიც კომ პა ნი ი სა და მი სი პრო დუქ ტე ბის მი მართ 
მომ ხ მა რებ ლე ბის შთა ბეჭ დი ლე ბე ბი თა და გრძნო-
ბე ბით არის გან პი რო ბე ბუ ლი.

WOM, ინ ფ ლუ ენ ს - მარ კე ტინ გი, სხვა სა რეკ ლა-
მო არ ხებ თან მი მარ თე ბა ში, უფ რო ბი უ ჯე ტუ რი და 
ხარ ჯ თე ფექ ტი ა ნი არ ხე ბი ა. სწო რედ ამით აიხ ს ნე ბა 
მა თი პო პუ ლა რო ბა რო გორც მსოფ ლი ო ში, ასე ვე 
სა ქარ თ ვე ლო ში. აღ ნიშ ნუ ლი სა რეკ ლა მო და სა კო-
მუ ნი კა ციო არ ხე ბის გა მო ყე ნე ბა გან სა კუთ რე ბით 
გა ი ზარ და პან დე მი ურ პე რი ოდ ში, რად გან კომ პა-
ნი ებს არ ჩე უ ლი სტრა ტე გი ის და ბიზ ნეს - მო დე ლის 
შეც ვ ლა/ კო რექ ტი რე ბა მო უხ დათ. 

ერ თი კონ კ რე ტუ ლი სა რეკ ლა მო/ სა კო მუ ნი კა-
ციო არ ხი თა ნაბ რად ეფექ ტუ რი და შე დე გი ა ნი ვერ 
იქ ნე ბა ყვე ლა სეგ მენ ტის თ ვის. შე სა ბა მი სად, სა კო-
მუ ნი კა ციო არ ხის არას წო რად შერ ჩე ვა კომ პა ნი ის 
ფი ნან სუ რი, ადა მი ა ნუ რი და დრო ი თი რე სურ სე ბის 
ფუ ჭი ხარ ჯ ვა ა. მნიშ ვ ნე ლო ვა ნია კომ პა ნი ამ იცო-
დეს, რო მელ სეგ მენტს რა გზე ბით მი ა წო დოს ინ-
ფორ მა ცი ა, რომ წარ მო ე ბუ ლი სა რეკ ლა მო კამ პა ნია 
წარ მა ტე ბუ ლი აღ მოჩ ნ დეს.

კვლე ვის მი ზა ნია თა ო ბა თა უპი რა ტე სო ბებს 
შო რის გან ს ხ ვა ვე ბე ბის გა მოვ ლე ნა WOM მარ კე-
ტინ გ თან მი მარ თე ბა ში. კერ ძოდ იმის დად გე ნა, 
გან ს ხ ვავ დე ბა თუ არა WOM მარ კე ტინ გის ცალ კე-
უ ლი ინ ს ტ რუ მენ ტე ბის ეფექ ტუ რო ბა სხვა დას ხ ვა 
ასა კობ რივ ჯგუ ფებ ში. 

ამ რი გად, საკ ვ ლე ვი თე მა მე ტად აქ ტუ ა ლუ რი ა, 
რად გან ის „თაობა-Y”-ის და “თაობა Z” -ის უპი რა-
ტე სო ბებს სწავ ლობს სა კო მუ ნი კა ციო არ ხებ თან 
და კავ ში რე ბით. კვლე ვის შე დე გე ბი და ეხ მა რე ბა აღ-
ნიშ ნულ სეგ მენ ტებ ზე ორი ენ ტი რე ბულ კომ პა ნი ებს, 
რა თა თა ვი ან თი სა კო მუ ნი კა ციო არ ხე ბი ზუს ტად 
მო არ გონ თი თო ე უ ლი თა ო ბის უპი რა ტე სო ბებს და, 
შე სა ბა მი სად, მაქ სიმ ლუ რად გა ზარ დონ მა თი სა კო-
მუ ნი კა ციო ეფექ ტი ა ნო ბა. 

საკ ვ ლე ვი კითხ ვა გა ნი საზღ ვ რა შემ დეგ ნა ი რად: 
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გან ს ხ ვავ დე ბა თუ არა Y და Z თა ო ბე ბის უპი რა-
ტე სო ბე ბი WOM მარ კე ტინ გ თან მი მარ თე ბა ში და, 
გან ს ხ ვა ვე ბე ბის არ სე ბო ბის შემ თხ ვე ვა ში, რო მე-
ლია თი თო ე უ ლი თა ო ბის თ ვის ეფექ ტუ რი არ ხი /
ინ ს ტ რუ მენ ტი?

კვლე ვის ფარ გ ლებ ში გა კეთ და დაშ ვე ბა, რომ 
გან ს ხ ვა ვე ბე ბი არ სე ბობს თა ო ბე ბის უპი რა ტე სო-
ბებს შო რის WOM მარ კე ტინ გ თან მი მარ თე ბა ში; 
გან ს ხ ვა ვე ბუ ლია გავ ლე ნე ბი WOM მარ კე ტინ გის 
ფორ მე ბი სა და წყა რო ე ბის მი ხედ ვით.

კვლე ვის მიზ ნი დან გა მომ დი ნა რე, ჩა მო ყა ლიბ და 
და შე მოწ მ და ორი ჰი პო თე ზა: 

1. Y თა ო ბის წარ მო მად გენ ლებ ში, კომ პა ნი ი სა 
თუ პრო დუქ ტე ბის შე სა ხებ ინ ფორ მა ცი ის გა სავ-
რ ცე ლებ ლად და მომ ხ მა რებ ლე ბის მო სა ზი დად, 
ყვე ლა ზე შე დე გი ა ნია ფე ის ბუ ქი. ცალ კე ულ აქ ტი-
ვო ბებ ში კი ხსე ნე ბულ არ ხ ზე ყვე ლა ზე ეფექ ტუ რი 
ინ ს ტ რუ მენ ტია ფო ტო და ვი დე ო- კონ ტენ ტი;

2. Z თა ო ბის წარ მო მად გენ ლებ ში, კომ პა ნი ე ბი სა 
თუ პრო დუქ ტე ბის შე სა ხებ ინ ფორ მა ცი ის გა სავ რ-
ცე ლებ ლად, ყვე ლა ზე შე დე გი ა ნია ინ ფ ლუ ენ ს - მარ-
კე ტინ გი და ინ ფ ლუ ენ სე რე ბის მი ერ შე თა ვა ზე ბუ ლი 
კონ ტენ ტი. „თაობა Z“ სო ცი ა ლუ რი ქსე ლე ბის სა შუ-
ა ლე ბით იღებს ინ ფორ მა ცი ას, ხო ლო მა თი უპი რა-
ტე სი არ ხი კი არის Tik-Tok-ი. 

ლი ტე რა ტუ რის მი მო ხილ ვა
თე მის აქ ტუ ა ლუ რო ბი დან გა მომ დი ნა რე, Y და Z 

თა ო ბის უპი რა ტე სო ბე ბი WOM მარ კე ტინ გ თან მი-
მარ თე ბა ში არა ერ თი მკვლევ რის შეს წავ ლის სა გა ნი 
გახ და. უამ რა ვი კვლე ვა ჩა ტარ და, WOM მარ კე ტინ-
გის ფორ მე ბის, სა მომ ხ მა რებ ლო ქცე ვა ზე სხვა დას-
ხ ვა არ ხე ბის გავ ლე ნე ბი სა თუ ინ ფ ლუ ენ სე რე ბის 
ეფექ ტუ რო ბა ზე. საკ ვ ლე ვი სა კითხის შე სას წავ ლად 
მოხ და პრო ფე სი უ ლი ნაშ რო მე ბის, დარ გობ რი ვი 
ექ ს პერ ტე ბის პუბ ლი კა ცი ე ბი სა თუ სა მეც ნი ე რო 
ლი ტე რა ტუ რის ანა ლი ზი და შე და რე ბა.

მარ კე ტინ გუ ლი ინ ს ტ რუ მენ ტე ბის და კო მუ ნი-
კა ცი ის სა შუ ა ლე ბე ბის ეფექ ტუ რო ბა შე ის წავ ლა 
ავ ტორ მა Edith Zoraida Vasquez Arevalo/ედიტ ზო-
რა ი და ვას კეს არე ვა ლომ უმაღ ლე სი გა ნათ ლე-
ბის მი მარ თუ ლე ბით. კვლე ვა მიზ ნად ისა ხავ და 
მარ კე ტინ გუ ლი კო მუ ნი კა ცი ის ინ ს ტ რუ მენ ტე ბის 
გა მოვ ლე ნას, რომ ლებ საც სტუ დენ ტე ბი უნი ვერ სი-
ტე ტე ბის სა გან მა ნათ ლებ ლო პროგ რა მე ბის ძი ე ბის 
პრო ცეს ში იყე ნებ დ ნენ. დად გე ნა იმი სა, თუ რო მე ლი 
სა კო მუ ნი კა ციო ინ ს ტ რუ მენ ტე ბის გა მო ყე ნე ბაა 
ყვე ლა ზე ეფექ ტუ რი უმაღ ლე სი სას წავ ლებ ლის თ-
ვის სა კუ თა რი იმი ჯის შე საქ მ ნე ლად, არის თუ არა 

გან ს ხ ვა ვე ბა ბა კა ლავ რი ა ტი სა და მა გის ტ რა ტუ რის 
სტუ დენ ტე ბის უპი რა ტე სო ბებს შო რის სა კო მუ ნი კა-
ციო ინ ს ტ რუ მენ ტებ თან და კავ ში რე ბით. კვლე ვის 
შე დე გე ბი ცხად ყოფს, რომ უმაღ ლე სი სას წავ ლებ-
ლე ბის მარ კე ტინ გუ ლი კო მუ ნი კა ცი ის ინ ს ტ რუ მენ-
ტე ბი, უმე ტე სად, ბრენ დის ცნო ბა დო ბის მო პო ვე ბას 
და სხვა დას ხ ვა პროგ რა მებ ში მე ტი სტუ დენ ტის 
მო ზიდ ვას ემ სა ხუ რე ბი ან (Arevalo E.Z.V. 2021).

ციფ რუ ლი მე დია - მარ კე ტინ გის ეპო ქა ში მომ ხ-
მა რებ ლე ბის ძა ლა და გავ ლე ნე ბი შე ა ფა სეს მკვლე-
ვა რებ მა Shahid. S./შაჰიდმა და Qureshi J./ქურეშიმ 
სხვა დას ხ ვა ქვეყ ნე ბის ჭრილ ში. მარ კე ტინ გის 
ტრა დი ცი უ ლი პა რა დიგ მა ახალ გან ზო მი ლე ბა ში 
გა და ვი და, რა საც ხელს უწყობს თა ნა მედ რო ვე 
ციფ რუ ლი ტექ ნო ლო გი ე ბი. ბევ რ მა ქვე ყა ნამ გა-
მო ი ყე ნა ეს ცვლი ლე ბე ბი თა ვის სა სარ გებ ლოდ და 
ახა ლი ეპო ქის ტექ ნო ლო გი ე ბი და ციფ რუ ლი მე დი-
ის არ ხე ბი აით ვი სა მომ ხ მა რებ ლე ბის ცვა ლე ბა დი 
მოთხოვ ნი ლე ბე ბის და საკ მა ყო ფი ლებ ლად, მა თი 
სა ჭი რო ე ბე ბის იდენ ტი ფი ცი რე ბი სა და შეს წავ ლი-
სათ ვის. კვლე ვამ გა მო ავ ლი ნა, რომ სტრა ტე გი ულ 
და გეგ მ ვა ში ტექ ნო ლო გი უ რი ინო ვა ცი ე ბის გა მო ყე-
ნე ბა მთა ვარ ფო კუ სად რჩე ბა ისე თი ქვეყ ნე ბის თ ვის, 
რო გო რი ცა ა: ჩი ნე თი, მექ სი კა და სამ ხ რეთ კო რე ა. 
ამ ქვეყ ნებ ში ხელ საყ რე ლი პი რო ბე ბი იქ მ ნე ბა ციფ-
რუ ლი მე დი ის პროგ რე სუ ლი სტრა ტე გი ე ბის და სა-
ნერ გად. მოხ და მარ კე ტინ გი სა და თა ნა მედ რო ვე 
ციფ რუ ლი ტექ ნო ლო გი ე ბის კო ლა ბო რა ცი ა, რაც 
და ეხ მა რა ბრენ დებს გა მორ ჩე უ ლი ად გი ლი და ე კა-
ვე ბი ნათ მომ ხ მა რებ ლე ბის გო ნე ბა ში. თა ნა მედ რო-
ვე ტექ ნო ლო გი ე ბი ყვე ლა ზე მნიშ ვ ნე ლო ვან როლს 
ას რუ ლე ბენ მარ კე ტინ გის გან ვი თა რე ბა ში. მა თი 
დახ მა რე ბით სა მიზ ნე ბა ზა რი მე ტად ხელ მი საწ ვ-
დო მი ხდე ბა (Shahid S. Qureshi J. 2022). 

მსოფ ლი ო ში, ისე ვე რო გორც სა ქარ თ ვე ლო ში, 
არ სე ბულ სა რეკ ლა მო არ ხებს შო რის სულ უფ რო 
აქ ტუ ა ლუ რი ხდე ბა ინ ფ ლუ ენ ს - მარ კე ტინ გი. სო ცი-
ა ლურ ქსე ლებ ში, სა დაც დრო ის დიდ ნა წილს ატა-
რებს მომ ხ მა რე ბე ლი, ინ ფ ლუ ენ სინ გი და ინ ფ ლუ ენ-
სე რე ბის მნიშ ვ ნე ლოვ ნე ბა ერ თი ო რად გა ი ზარ და. 

ნაშ რომ ში - „ინფლუენს მარ კე ტინ გი, რო გორც 
ახა ლი ფე ნო მე ნი“, ავ ტო რე ბი KÁDEKOVÁ Z./
კადეკოვა ზ. და HOLIENČINOVÁ M./ჰოლიენჩინოვა 
მ. ინ ფ ლუ ენ ს - მარ კე ტინ გის შე საძ ლებ ლო ბებ სა და 
თა ნა მედ რო ვე გა მოწ ვე ვებ ზე სა უბ რო ბენ. კვლე ვის 
შე დე გად დად გინ და, რომ არ სე ბი თი გან ს ხ ვა ვე ბა 
არ სე ბობს Y და Z თა ო ბის წარ მო მად გენ ლებს შო-
რის მათ მსყიდ ვე ლო ბით ქცე ვა ზე ინ ფ ლუ ენ სე რე-
ბის გავ ლე ნის თვალ საზ რი სით. Y და Z თა ო ბებ თან 
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წვდო მი სათ ვის სა უ კე თე სო არ ხია სო ცი ა ლუ რი 
მე დია ინ ფ ლუ ენ ს - მარ კე ტინ გი. ჩა ტა რე ბუ ლი კვლე-
ვის მი ხედ ვით, რეს პონ დენ ტე ბის 48% ფლობს ინ-
ფორ მა ცი ას იმის შე სა ხებ, თუ ვინ არი ან ინ ფ ლუ ენ-
სე რე ბი, 29%-მა არა ფე რი იცის ინ ფ ლუ ენ სე რე ბის 
შე სა ხებ, ხო ლო 22%-ს არც კი სმე ნია ეს სიტყ ვა. 
თა ნა მედ რო ვე ინ ფ ლუ ენ სე რე ბი თა ვი ანთ სა მიზ ნე 
აუდი ტო რი ას თან წვდო მი სათ ვის და ახა ლი გა მომ-
წე რე ბის შე სა ძე ნად სხვა დას ხ ვა სა კო მუ ნი კა ციო 
არ ხებს იყე ნე ბენ: პი რად ბლო გებს, ფინ ტ რესტს, 
სნეპ ჩეთს, ინ ს ტაგ რამს, ფე ის ბუქ სა და იუთუბს. 
მკვლევ რე ბი ინ ფ ლუ ენ სე რებს ოთხ კა ტე გო რი ად 
ყო ფენ: ბლო გე რი, იუთუ ბე რი, ვარ ს კ ვ ლა ვი და ინ-
ს ტაგ რა მე რი. 

ამა ვე ავ ტო რე ბის კვლე ვის მი ხედ ვით, სა შუ ა ლო 
სტა ტის ტი კუ რი მომ ხ მა რე ბე ლი დღის გან მავ ლო ბა-
ში 2 სა ათს ატა რებს სო ცი ა ლურ ქსე ლებ ში, ხო ლო 
თი ნე ი ჯე რი, და ახ ლო ე ბით, 9 სა ათს. სო ცი ა ლუ რი 
ქსე ლე ბი თი ნე ი ჯე რე ბის ყო ველ დღი უ რო ბის უმ-
ნიშ ვ ნე ლო ვა ნე სი ნა წი ლი ა. ისი ნი ინ ფორ მა ცი ას 
სხვა დას ხ ვა მოვ ლე ნის, სა კითხი სა თუ პრო დუქ ტის 
შე სა ხებ სწო რედ ამ არ ხი დან ღე ბუ ლო ბენ. შე სა ბა-
მი სად, სხვა დას ხ ვა ინ ფ ლუ ენ სე რის და ბრენ დის 
ონ ლა ინ - ამ ბა სა დო რე ბის მი ერ ამა თუ იმ პრო-
დუქ ტის შე სა ხებ მი წო დე ბუ ლი ინ ფორ მა ცია მარ-
ტი ვად ილე ქე ბა მათ მეხ სი ე რე ბა ში. (KÁDEKOVÁ Z. 
და HOLIENČINOVÁ M. 2018)

კვლე ვის მე თო დო ლო გია
კვლე ვა, პი რო ბი თად, შე იძ ლე ბა ორ ეტა პად 

და ი ყოს. პირ ველ ეტაპ ზე ჩა ტარ და აღ მო ჩე ნი თი 
კვლე ვა, რომ ლის ფარ გ ლებ შიც მოხ და თე მა ტუ-
რი ნაშ რო მე ბის, ან გა რი შე ბის, დარ გ ში არ სე ბუ ლი 
კვლე ვე ბის ანა ლი ზი. შე დე გად გა ნი საზღ ვ რა WOM 
მარ კე ტინ გის ტრა დი ცი უ ლი და თა ნა მედ რო ვე მიდ-
გო მე ბი, სტრა ტე გი ე ბი. 

მე ო რე ეტაპ ზე კი გან ხორ ცი ელ და არა სამ თავ-
რო ბო ორ გა ნი ზა ცია „საფარის“ მი ერ ჩა ტა რე ბულ 
სო ცი ა ლურ კამ პა ნი ა ზე დაკ ვირ ვე ბა და კამ პა ნი ის 
შე დე გე ბის ანა ლი ზი, რა საც შე მუ შა ვე ბუ ლი მარ-
კე ტინ გუ ლი სტრა ტე გი ის სა შუ ა ლე ბით მი აღ წია 
კომ პა ნი ამ კონ კ რე ტულ სა ან გა რი შო პე რი ოდ ში 
(07.2020 – 09.2023). სო ცი ა ლუ რი კამ პა ნი ის მი-
ზა ნი იყო რო გორც სა ერ თა შო რი სო მო ბა ილ -აპ-
ლი კა ცი ის - „Safe YOU“ - შე სა ხებ ცნო ბა დო ბის 
გაზ რ და, ასე ვე, აპ ლი კა ცი ის ჩა მოტ ვირ თ ვე ბი სა 
და რე გის ტ რი რე ბუ ლი მომ ხ მა რებ ლე ბის რა ო დე-
ნო ბის ზრდა.

კვლე ვის ფარ გ ლებ ში გა კეთ და საკ ვ ლე ვი ობი-

ექ ტის მარ კე ტინ გუ ლი კამ პა ნი ის სიღ რ მი სე უ ლი 
ანა ლი ზი. უფ რო კონ კ რე ტუ ლად კი, მოხ და სო ცი ა-
ლურ ქსე ლებ ში გან ხორ ცი ე ლე ბუ ლი აქ ტი ვო ბე ბის 
ბი უ ჯე ტის შეს წავ ლა და მიღ წე უ ლი შე დე გე ბის შე-
ფა სე ბა. სო ცი ა ლუ რი მე დი ა- კამ პა ნი ე ბის ეფექ ტუ-
რო ბის შე სა ფა სებ ლად გა მო ყე ნე ბულ იქ ნა შემ დე გი 
ინ ს ტ რუ მენ ტე ბი:

1. ჩარ თუ ლო ბის სა ზო მი (Engagement Metrics) 
- გა ნი საზღ ვ რა კონ კ რე ტუ ლი აქ ტი ვო ბე ბი, რო მელ-
თა გა მო ყე ნე ბი თაც მომ ხ მა რე ბე ლი სა კუ თარ აზრს 
აფიქ სი რებ და ამა თუ იმ ფაქ ტ თან და კავ ში რე ბით, 
ესე ნი ა:

1. შთა ბეჭ დი ლე ბე ბი (Impressions) - გა მო ხა ტუ ლი 
ემო ცი ა, გა და ზი ა რე ბე ბის მაჩ ვე ნე ბე ლი, კო მენ ტა რი.

2. წვდო მა (Reach) - გა მო ყე ნე ბუ ლი სო ცი ა ლუ რი 
მე დია ინ ს ტ რუ მენ ტე ბის ნახ ვის ჯა მუ რი მაჩ ვე ნე ბე ლი.

2. გვერ დის ანა ლი ზი:
1. Page Views - გვერ დის ნახ ვე ბი
2. Page Likes - გვერ დის მო წო ნე ბე ბი
3. Page Followers - გვერ დის გა მო წე რე ბი.
საკ ვ ლევ ობი ექტს წარ მო ად გენ და ონ ლა ინ აპ-

ლი კა ცია Safe you, რო მე ლიც შექ მ ნი ლია ნე ბის მი ე რი 
ასა კის და ოჯა ხუ რი მდგო მა რე ო ბის მქო ნე ქა ლე-
ბის თ ვის. აპ ლი კა ცია აერ თი ა ნებს უფა სო გან გა შის 
შეტყო ბი ნე ბას - SOS ღი ლაკს და ფო რუმს. SOS ღი-
ლა კი და უ ყოვ ნებ ლად გა დას ცემს ინ ფორ მა ცი ას შე-
სა ბა მის ორ გა ნო ებს: პო ლი ცი ას და უფ ლე ბა თა დამ-
ც ველ ორ გა ნი ზა ცი ებს, რა თა მოხ დეს ძა ლა დო ბა ზე 
დრო უ ლი რე ა გი რე ბა და ნე ბის მი ე რი საფ რ თხის 
პრე ვენ ცი ა. სა ჭი რო ე ბის შემ თხ ვე ვა ში, SOS ღი ლაკ-
ზე და ჭე რის დროს შე საძ ლე ბე ლია სმარ ტ ფონ მა 
ჩა ი წე როს ხმა, რა თა მარ ტი ვად იდენ ტი ფი ცირ დეს 
დამ ნა შა ვე და გა მო აშ კა რავ დეს ძა ლა დო ბის შემ-
თხ ვე ვა. მი სი მეშ ვე ო ბით შე საძ ლე ბე ლია უამ რა ვი 
ძა ლა დო ბის ფაქ ტი სა და ფა ტა ლუ რი შემ თხ ვე ვე ბის 
თა ვი დან არი დე ბა. 

„Safe YOU“ შე იქ მ ნა სომ ხეთ ში 2018 წელს და 
სა ქარ თ ვე ლო ში 2020 წელს გა ეშ ვა ორ გა ნი ზა ცია 
„საფარის“ ინი ცი ა ტი ვით. სა ქარ თ ვე ლო ში, აპ ლი-
კა ცი ის პო პუ ლა რი ზა ცი ის მიზ ნით, შე მუ შავ და 
მარ კე ტინ გუ ლი სტრა ტე გი ა, და ი გეგ მა კონ კ რე ტუ-
ლი აქ ტი ვო ბე ბი პო ტენ ცი უ რი მომ ხ მა რებ ლე ბის 
(გამომწერების) მო სა ზი დად. მიზ ნობ რივ სეგ მენტს 
წარ მო ად გენ დ ნენ სა ქარ თ ვე ლო ში მცხოვ რე ბი გო-
გო ნე ბი და ქა ლე ბი, უმე ტეს წი ლად, „თაობა Y” და 
„თაობა Z“-ი. მნიშ ვ ნე ლო ვა ნი იყო იმ ლო კა ცი ე ბის 
და ფარ ვა, სა დაც ქალ ზე ძა ლა დო ბის მაჩ ვე ნე ბე ლი 
მა ღა ლი იყო (კახეთი, ში და ქარ თ ლი, ქვე მო ქარ თ-
ლი, სამ ცხე- ჯა ვა ხე თი). მარ კე ტინ გულ აქ ტი ვო ბებს 
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სა ერ თა შო რი სო სა ა გენ ტო GMA Georgia ახორ ცი ე-
ლებ და.

მარ კე ტინ გუ ლი აქ ტი ვო ბე ბის დაწყე ბი დან 6 
თვის შემ დეგ, მიღ წე უ ლი შე დე გე ბის ანა ლი ზის 
შე დე გად, „საფარიმ“ მი ი ღო გა დაწყ ვე ტი ლე ბა 
სტრა ტე გი ის ცვლი ლე ბის შე სა ხებ. ახა ლი გეგ მის 
მი ხედ ვით, ინ ფორ მა ცი ის გავ რ ცე ლე ბის მთა ვარ 
წყა როდ შე ირ ჩა პი რის პირ კო მუ ნი კა ცია და WOM 
მარ კე ტინ გი (მათ შო რის, eWOM). მიზ ნობ რივ 
აუდი ტო რი ა ზე წვდო მის გა საზ რ დე ლად და ი გეგ-
მა ინ ფ ლუ ენს - მარ კე ტინ გის გა მო ყე ნე ბა, ძი რი-
თა დი სა კო მუ ნი კა ციო არ ხი იყო Tik-Tok-ი. სა დაც 
აპ ლი კა ცი ის პო პუ ლა რი ზა ცი ი სათ ვის, შე ირ ჩ ნენ 
ინ ფ ლუ ენ სე რე ბი, რომ ლე ბიც შემ დეგ კრი ტე რი უ-
მებს აკ მა ყო ფი ლებ დ ნენ: პო პუ ლა რო ბა, სა მიზ ნე 
აუდი ტო რი ა, გა მომ წე რე ბის თ ვის შე თა ვა ზე ბუ-
ლი კონ ტენ ტი, სო ცი ა ლუ რი პა სუ ხის მ გებ ლო ბა, 
ემ პა თი უ რო ბა. შერ ჩე უ ლი ინ ფ ლუ ენ სე რე ბი (იხ 
სურათი):

1. Foxy Eleniko – 456,3 ათა სი გა მომ წე რი;
2. ნა თია მეზ ვ რიშ ვი ლი (ნაწკა) – 132,1 ათა სი 

გა მომ წე რი;
3. Linako – 90,6 ათა სი გა მომ წე რი;
4. თა თო ქარ ჩა ვა - 76.7 ათა სი გა მომ წე რი;
5. Lashafox – 55,6 ათა სი გა მომ წე რი.
თი თო ე ულ მა ინ ფ ლუ ენ სერ მა, კამ პა ნი ის სხვა-

დას ხ ვა ეტაპ ზე, ინ დი ვი დუ ა ლუ რი ვი დე ო მი მარ თ ვა 
გა ავ რ ცე ლა თა ვი ანთ გა მომ წე რებ ში. გა მოქ ვეყ ნე-
ბუ ლი პოს ტე ბის გა ზი ა რე ბა მოხ და რო გორც „Safe 
You“ აპ ლი კა ცი ის Tik-Tok გვერ დ ზე, ასე ვე, Facebook 
გვერ დ ზე. ცალ კე უ ლად აღი რიცხა გა მომ წე რე ბის 
რე აქ ცი ე ბი თი თო ე უ ლი ინ ფ ლუ ენ სე რის ორი გი ნალ 
ვი დე ო ზე. რე აქ ცი ე ბი სა და კო მენ ტა რე ბის გარ და, 
ვი დე ო ებს აზი ა რებ დ ნენ სხვა დას ხ ვა გვერ დე ბი, 
ინ ფ ლუ ენ სე რე ბი და უბ რა ლო მომ ხ მა რებ ლე ბი, 
რა მაც კი დევ უფ რო გა ზარ და ჯა მუ რი ნახ ვე ბის 
რა ო დე ნო ბა.

კვლე ვის ფარ გ ლებ ში მოხ და დაკ ვირ ვე ბა სო ცი-
ა ლუ რი პრო ექ ტის ფარ გ ლებ ში გან ხორ ცი ე ლე ბულ 
ყვე ლა მარ კე ტინ გულ აქ ტი ვო ბა ზე (SMS მარ კე ტინ-

გი, სო ცი ა ლუ რი მე დია არ ხე ბით გავ რ ცე ლე ბუ ლი ინ-
ფორ მა ცი ა, სტა ტი ე ბი და სი უ ჟე ტე ბი). გან გ რ ძო ბით 
პრო ცეს ში მიმ დი ნა რე ობ და თი თო ე უ ლი გა მო ყე ნე-
ბუ ლი ინ ს ტ რუ მენ ტის (ფოტო და ვი დეო მა სა ლა, 
პოს ტი, ქვი ზი) ეფექ ტის შე მოწ მე ბა და მიღ წე უ ლი 
შე დე გე ბის ანა ლი ზი. შე ფას და და გა ა ნა ლიზ და „Safe 
YOU“ აპ ლი კა ცი ის პო პუ ლა რი ზა ცი ი სათ ვის ჩა ტა-
რე ბუ ლი აქ ტი ვო ბე ბი 2020 წლის ივ ლი სი დან 2023 
წლის აგ ვის ტომ დე. 

კვლე ვის შე დე გე ბი
აპ ლი კა ცი ის პო პუ ლა რი ზა ცი ის მიზ ნით, მარ კე-

ტინ გუ ლი სა ა გენ ტოს „GMA Georgia“-ს მი ერ თავ-
და პირ ვე ლად შე მუ შა ვე ბუ ლი გეგ მა ტრა დი ცი ულ 
და თა ნა მედ რო ვე ინ ს ტ რუ მენ ტებს აერ თი ა ნებ და. 
კერ ძოდ:

1. აპ ლი კა ცი ის შე სა ხებ მომ ზად და სტა ტი ე ბი, 
რომ ლე ბიც შემ დეგ ონ ლა ინ მე დი ა -არ ხებ ში გან თავ-
ს და: On.ge Web, On.ge Facebook, Marketer.ge, რა დიო 
თა ვი სუფ ლე ბა და პუბ ლი კა;

2. მომ ზად და ვი ზუ ა ლუ რი მა სა ლა (ე.წ. ფო ტო 
კონ ტენ ტი) და რეკ ლა მის სა ხით გა ეშ ვა სო ცი ა ლუ-
რი მე დი ის შემ დეგ არ ხებ ში: ფე ის ბუ ქი, ინ ს ტაგ რა მი, 
ფე ის ბუქ - ჯ გუ ფე ბი; 

3. სმს შეტყო ბი ნე ბე ბი და იგ ზავ ნა -ად რე სა ტებ-
თან მო ბი ლუ რი ტე ლე ფო ნის მეშ ვე ო ბით; 

4. აპ ლი კა ცი ის შე სა ხებ ინ ფორ მა ცია სა ტე-
ლე ვი ზიო შო უ ე ბის სა შუ ა ლე ბი თაც გავ რ ცელ და. 
ორ გა ნი ზა ცია „საფარის“ წარ მო მად გენ ლე ბი სტუმ-
რობ დ ნენ სხვა დას ხ ვა არ ხებს: პირ ვე ლი არ ხი, TV1, 
რუს თა ვი 2, მთა ვა რი არ ხი;

5. და ბო ლოს, აპ ლი კა ცი ის შე სა ხებ მომ ზად და 30 
წა მი ა ნი სა ტე ლე ვი ზიო რეკ ლა მა, რო მე ლიც პირ ველ 
არ ხ ზე გა ვი და. (იხ. ცხრი ლი 1). 

და იწყო გეგ მუ რი მარ კე ტინ გუ ლი აქ ტი ვო ბე ბის 
გან ხორ ცი ე ლე ბა, თუმ ცა, აპ ლი კა ცი ის ჩა მოტ ვირ-
თ ვის მაჩ ვე ნე ბე ლი და ბა ლი იყო და სო ცი ა ლურ 
ქსე ლებ შიც აპ ლი კა ცი ის გვერ დებს და ბა ლი გა მოხ-
მა უ რე ბა ჰქონ და. თვის ჭრილ ში (11 ივ ლი სი დან 7 
აგ ვის ტომ დე) სო ცი ა ლურ ქსელ ში (Facebook) გან-

სურათი. შერჩეული 5 ინფლუენსერი
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ხორ ცი ე ლე ბუ ლი აქ ტი ვო ბე ბის რა ო დე ნო ბამ 42 შე-
ად გი ნა, გვერ დის ნახ ვე ბის მაჩ ვე ნე ბელ მა კი - 1 552. 
(იხ. გრა ფი კი 1)

ცხა დი ა, გარ კ ვე უ ლი სა ზო გა დო ებ რი ვი ინ ტე-
რე სი აპ ლი კა ცი ის მი მართ ნამ დ ვი ლად არ სე ბობ და, 
თუმ ცა მიღ წე უ ლი შე დე გე ბი და გეგ მილ სა მიზ ნე 
მაჩ ვე ნებ ლებს ჩა მო უ ვარ დე ბო და. მაგ. გვერ დის 

მო წო ნე ბებ მა თვის ჭრილ ში (11 ივ ლი სი დან 7 აგ ვის-
ტომ დე) 883 ერ თე უ ლი შე ად გი ნა, მა შინ, რო დე საც 
გეგ მუ რი მაჩ ვე ნე ბე ლი 1 200 ერ თე უ ლი იყო. პოს ტ ზე 
წვდო მის (Post Reach) მა ღა ლი მაჩ ვე ნებ ლის მი უ ხე-
და ვად, გვერ დის მო წო ნე ბე ბის რა ო დე ნო ბა გეგ მას 
ჩა მო უ ვარ დე ბო და. (იხ. გრა ფი კი 2)

სო ცი ა ლურ ქსელ ში, აპ ლი კა ცი ის ოფი ცი ა ლურ 

ცხრილი 1. შემუშავებული სტრატეგია_Safe YOU

გრაფიკი 1. სოც. აქტივობების სტატისტიკა

გრაფიკი 2. მიღწეული შედეგები 1 თვის ჭრილში
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გვერ დ ზე სა ინ ფორ მა ციო ხა სი ა თის პოს ტე ბი 
ვრცელ დე ბო და უშუ ა ლოდ აპ ლი კა ცი ა ზე, უსაფ რ-
თხო ე ბა ზე, მი სი გა მო ყე ნე ბის სი მარ ტი ვე სა თუ სარ-
გებ ლი ა ნო ბა ზე. მომ ხ მა რებ ლე ბის ჩარ თუ ლო ბის 
სა ზო მი მაჩ ვე ნე ბე ლი, ე.წ. Post Engagement თვი ურ 
ჭრილ ში 11 ათასს აღ წევ და, და გეგ მი ლი მაჩ ვე ნე ბე-
ლი კი (KPI) 20 500 ერ თე ულს შე ად გენ და. 

აპ ლი კა ცი ის ფე ის ბუქ - გ ვერ დ ზე, თვის ჭრილ ში 
(11 ივ ლი სი - 7 აგ ვის ტო) გან თავ სე ბუ ლი ვი დე ოს 
ნახ ვე ბის რა ო დე ნო ბამ 83 506 ერ თე უ ლი შე ად გი ნა, 
თუმ ცა ამ ფონ ზე, გვერ დის გა მომ წე რე ბის რა ო დე-
ნო ბა მა ღა ლი არ იყო - 892. (იხ. გრა ფი კი 3) 

პრობ ლე მას წარ მო ად გენ და არა მხო ლოდ და-
ბა ლი აქ ტი უ რო ბა, არა მედ ის ფაქ ტიც, რომ აპ-
ლი კა ცი ის შე სა ხებ მარ კე ტინ გუ ლი აქ ტი ვო ბე ბი 
სა მიზ ნე აუდი ტო რი ას სრუ ლად ვერ ფა რავ და. ყუ-
რად სა ღე ბია ის ფაქ ტიც, რომ გან ხორ ცი ე ლე ბუ ლი 
მარ კე ტინ გუ ლი აქ ტი ვო ბე ბი თა და არ ხე ბით ვერ 
მო ხერ ხ და ერ თ -ერ თი მთა ვა რი სეგ მენ ტის - „თაობა 

გრაფიკი 3. შედეგების შეფასება თვიურ ჭრილში

Z“-ის - ათ ვი სე ბაც. გვერ დის გა მომ წე რებ ში თი ნე ი-
ჯე რე ბის რა ო დე ნო ბა და ახ ლო ე ბით 5%-ს შე ად გენ-
და. (იხ. გრა ფი კი 4)

გვერ დის გა მომ წე რე ბის დე მოგ რა ფი ულ ჭრილ-
ში, თუ ცალ კე უ ლი პოს ტე ბის აუდი ტო რი ა ში, დი დი 
წი ლი 25+ ასა კობ რივ კა ტე გო რი ა ზე მო დი ო და. Z თა-
ო ბის აქ ტი ვო ბა და ინ ტე რე სი აპ ლი კა ცი ის მი მართ 
და ბა ლი იყო. (იხ. ცხრი ლი 2) 

ცხრილი 2. აუდიტორია, Facebook პოსტები

გრაფიკი 4. აუდიტორია, გვერდის გამომწერები, Audience (Page Likers)
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აპ ლი კა ცი ის ფე ის ბუქ - გ ვერ დ ზე აუდი ტო რი ი-
სათ ვის შე თა ვა ზე ბუ ლი პოს ტის შე დე გე ბის ანა ლი-
ზი სას, გა მომ წე რებ ში გა მო იკ ვე თა ყვე ლა ზე აქ ტი-
უ რი ჯგუ ფი - 35-44 ასა კის ქა ლე ბი (დაკვირვების 
პე რი ო დი 29 ივ ლი სი - 8 აგ ვის ტო). მთლი ა ნი აუდი-
ტო რი ის მე სა მედს მხო ლოდ ამ ერ თი ასა კობ რი ვი 
ჯგუ ფის წარ მო მად გენ ლე ბი შე ად გენ დ ნენ. (იხ. 
გრა ფი კი 5)

გრაფიკი 5.ძირითადი სეგმენტი – 
მიღწეული შედეგი

გარ და ამი სა, და ბა ლი იყო აქ ტი ვო ბა იმ სა მიზ ნე 
რე გი ო ნე ბი დან, რომ ლებ ზეც პირ ველ რიგ ში კეთ დე-
ბო და აქ ცენ ტი. გვერ დის გა მომ წე რე ბი, ძი რი თა დად, 
თბი ლი სის და სა ქარ თ ვე ლოს სხვა დი დი ქა ლა ქე ბის 
მაცხოვ რებ ლე ბი იყ ვ ნენ. და ნარ ჩე ნი რე გი ო ნე ბის 
მაცხოვ რებ ლებ ზე ჯა მუ რი აუდი ტო რი ის მხო ლოდ 
2%-3% მო დი ო და. (იხ. ცხრი ლი 3).

რო გორც მე თო დო ლო გი ა ში აღი ნიშ ნა, აქ ტი ვო-
ბე ბის დაწყე ბი დან 6 თვის შემ დეგ, ორ გა ნი ზა ცია 
„საფარიმ“ მი ი ღო გა დაწყ ვე ტი ლე ბა სტრა ტე გი ის 
ცვლი ლე ბის შე სა ხებ. შე იც ვა ლა სა კო მუ ნი კა ციო 
არ ხე ბი, მარ კე ტინ გუ ლი აქ ტი ვო ბე ბი და ინ ს ტ რუ-
მენ ტე ბი. აქ ტი უ რად და იწყო WOM მარ კე ტინ გის 
გა მო ყე ნე ბა, „Safe YOU“-ს აპ ლი კა ცი ის პო პუ ლა რი-
ზა ცი ა ში ჩა ერ თ ნენ „საფარის“ იურის ტე ბი, აქ ტი-
ვის ტე ბი და ინ ფ ლუ ენ სე რე ბი. გან ხორ ცი ე ლე ბულ მა 
ცვლი ლე ბებ მა შე დე გი გა მო ი ღო.

„საფარის“ წარ მო მად გენ ლებ მა პი რის პირ შეხ-
ვედ რე ბი გა მარ თეს სა მიზ ნე აუდი ტო რი ას თან 
(ქალები) ქვეყ ნის მას შ ტა ბით. აპ ლი კა ცი ას დამ ს-
წ რე სა ზო გა დო ე ბას მა თი ვე ასა კობ რი ვი ჯგუ ფის 
წარ მო მად გე ნე ლი აც ნობ და. შეხ ვედ რე ბი გა ი მარ თა 
ახ მე ტა ში, ყვა რელ ში, რუს თავ ში, ხა შურ ში, პან კი სის 

ცხრილი 3. აუდიტორიის გეოგრაფიული განაწილება
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ხე ო ბა ში. სხვა დას ხ ვა ქა ლაქ ში ჩა ტა რე ბულ პი რის-
პირ შეხ ვედ რებს 500-ზე მე ტი ადა მი ა ნი და ეს წ რო.

ინ ფ ლუ ენ სე რე ბის გვერ დებ ზე გავ რ ცე ლე ბუ ლი 
ვი დე ო მი მარ თ ვე ბის ნახ ვე ბის რა ო დე ნო ბამ თით ქ-
მის 800 ათა სი შე ად გი ნა. 

ქვე მოთ მო ცე მულ ცხრილ ში წარ მოდ გე ნი ლია 
პირ ვე ლი 5 ვი დე ოს სტა ტის ტი კა, რომ ლე ბიც უშუ-
ა ლოდ ინ ფ ლუ ენ სე რე ბის გვერ დებ ზე გა ზი არ და. 
(იხ. ცხრი ლი 4)

ცხრილი 4.
ინფლუენს კამპანიის შედეგები, Tik-Tok

ჩა ტა რე ბუ ლი აქ ტი ვო ბე ბის შე დე გად, ფე ის ბუქ 
გვერ დ ზე „Safe YOU“ აპ ლი კა ცი ის გა მომ წე რე ბის 
რა ო დე ნო ბა 6,2 ათასს აღე მა ტე ბა, ინ ს ტაგ რამ ზე 
კი – 2,6 ათა სი ა. 

„Safe YOU“ აპ ლი კა ცი ის აქ ტი უ რი მომ ხ მა რებ-
ლე ბის რა ო დე ნო ბა კი სა ქარ თ ვე ლო ში 35 000 აღე-
მა ტე ბა.

დას კ ვ ნა
სტა ტი ა ში ასა ხულ სო ცი ა ლურ პრო ექ ტ ზე 

დაკ ვირ ვე ბის შე დე გებ მა აჩ ვე ნეს, რომ არ სე ბი თი 
გან ს ხ ვა ვე ბა არ სე ბობს Y და Z თა ო ბის უპი რა ტე-
სო ბებს შო რის კო მუ ნი კა ცი ის არ ხებ თან და კავ-

ში რე ბით. აღ სა ნიშ ნა ვი ა, რომ „თაობა Y“, ძი რი თა-
დად, სხვე ბის რე კო მენ და ცი ებ სა და მი მო ხილ ვებს 
ეც ნო ბა სხვა დას ხ ვა არ ხ ზე, მათ შო რის, ფე ის ბუქ 
არ ხ ზე და გან სა კუთ რე ბულ ყუ რადღე ბას ფო ტო 
და ვი დეო - კონ ტენტს აქ ცევს. მა თი და მო კი დე-
ბუ ლე ბა სხვა ადა მი ა ნე ბის შე ფა სე ბებ ზე ნდო ბის 
დი ნა მი კის ცვლი ლე ბა ზე მი ა ნიშ ნებს, რაც ხაზს 
უს ვამს ონ ლა ინ სან დო ო ბის და სა ერ თო გა მოხ-
მა უ რე ბის მნიშ ვ ნე ლო ბას გა დაწყ ვე ტი ლე ბის მი-
ღე ბის პრო ცეს ში. 

ამის სა პი რის პი როდ, „თაობა Z“ მკა ფიო მიდ რე-
კი ლე ბას ავ ლენს ინ ფ ლუ ენ ს - მარ კე ტინ გის მი მართ. 
აშ კა რა ა, რომ ამ თა ო ბას ურ ჩევ ნია მი ი ღოს ინ ფორ-
მა ცია კომ პა ნი ე ბი სა და მა თი პრო დუქ ტე ბის შე სა-
ხებ უშუ ა ლოდ ინ ფ ლუ ენ სე რე ბი სა გან, რაც ხაზს 
უს ვამს ინ ფ ლუ ენს - მარ კე ტინ გის მნიშ ვ ნე ლო ვან 
გავ ლე ნას ამ დე მოგ რა ფი ულ ჯგუფ ზე. სო ცი ა ლურ 
ქსე ლებ ში კი, „თაობა Z“-თვის ყვე ლა ზე ეფექ ტურ 
არ ხად Tik-Tok გა მო იკ ვე თა.

აღ ნიშ ნუ ლი ნი უ ან სე ბი WOM მარ კე ტინ გის გან-
ვი თა რე ბად ლან დ შაფ ტ ზე მი ა ნიშ ნებს, გან სა კუთ-
რე ბით, „თაობა Z”-ში. დაკ ვირ ვე ბის შე დე გე ბი კი დევ 
ერ თხელ მი უ თი თე ბენ მოქ ნი ლი მარ კე ტინ გუ ლი 
სტრა ტე გი ის გა მო ყე ნე ბის აუცი ლებ ლო ბა ზე, რო-
მე ლიც თი თო ე უ ლი თა ო ბის უნი კა ლურ უპი რა ტე-
სო ბებ ზე იქ ნე ბა მორ გე ბუ ლი. 

თა ო ბებს შო რის გან ს ხ ვა ვე ბუ ლი უპი რა ტე სო-
ბე ბის გა თა ვი სე ბა მარ კე ტე რებს უფ რო მი ზან მი-
მარ თუ ლი და რე ზო ნან სუ ლი კამ პა ნი ე ბის შექ მ ნა ში 
და ეხ მა რე ბა. თი თო ე უ ლი თა ო ბის უპი რა ტე სო ბებ ზე 
მორ გე ბუ ლი კონ ტენ ტი სა და სა კო მუ ნი კა ციო არ ხე-
ბის გა მო ყე ნე ბით, კომ პა ნი ე ბი WOM მარ კე ტინ გის 
მე ტად ეფექ ტუ რად გა მო ყე ნე ბას შეძ ლე ბენ.


