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ABSTRACT
The paper discusses the importance of information provision in the management of modern economic 

processes. Information in the conditions of globalization is an expensive commodity that can have a significant 
impact on the activity of an economic entity. The author focuses on discussing the properties of information and 
its ability to reduce entropy in a system. Finding, storing, processing and distributing information in the age of 
the Internet radically changes the principles of the organization's work, accelerates decision-making mechanisms 
and helps to take result-oriented steps. The process of information formation is endless, because the reduction 
of indeterminacy in one or another field of knowledge creates new problems and, accordingly, new indetermi-
nacy. Economic information reflects economic processes and objective relationships between production factors 
and outcomes. According to functional signs, economic information is planned, accounting and regulatory. The 
properties of any information, including economic information, are: reliability, sufficiency, relevance, availability, 
effectiveness, value, dispersion and obsolescence. The creation of modern information technologies has changed 
the branches of the economy, the list of relevant and in-demand professions. Programmer, developer, network 
administrator, web designer and others are replacing many traditional professions, and the development of 
artificial intelligence can completely replace people in many positions.

Keywords: information, information technologies, information provision, economy and management, entropy, 
socio-economic monitoring.
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აბსტრაქტი

ნაშრომში განხილულია საინფორმაციო უზრუნველყოფის მნიშვნელობა თანამედროვე ეკონომიკური 
პროცესების მართვაში. ინფორმაცია გლობალიზაციის პირობებში წარმოადგენს ძვირადღირებულ საქო-
ნელს, რომელსაც შეუძლია მნიშვნელოვანი გავლენა მოახდინოს ეკონომიკური სუბიექტის საქმიანობაზე. 
ავტორი ამახვილებს ყურადღებას ინფორმაციის თვისებების განხილვაზე და მის უნარზე შეამციროს ენ-
ტროპია სისტემაში. ინფორმაციის მოძიება, შენახვა, გადამუშავება და გავრცელება ინტერნეტის ეპოქაში 
კარდინალურად ცვლის ორგანიზაციის მუშაობის პრინციპებს, აჩქარებს გადაწყვეტილებების მიღების 
მექანიზმებს და შედეგზე ორიენტირებული ნაბიჯების გადადგმას უწყობს ხელს. ინფორმაციის ფორმი-
რების პროცესი უსასრულოა, რადგან განუსაზღვრელობის შემცირება ცოდნის ამა თუ იმ სფეროში აჩენს 
ახალ პრობლემებსა და, შესაბამისად- ახალ განუსაზღვრელობებს. ეკონომიკური ინფორმაცია ასახავს 
სამეურნეო პროცესებსა და მიზნობრივ კავშირებს წარმოების ფაქტორებსა და შედეგებს შორის. ფუნქცი-
ონალური ნიშნების მიხედვით ეკონომიკური ინფორმაცია არის გეგმიური, სააღრიცხვო და მარეგული-
რებელი. ნებისმიერი ინფორმაციის, მათ შორის ეკონომიკურის, თვისებებია: საიმედოობა, საკმარისობა, 
აქტუალურობა, ხელმისაწვდომობა, ეფექტიანობა, ფასეულობა, გაფანტვა და მოძველება. თანამედროვე 
საინფორმაციო ტექნოლოგიების შექმნამ შეცვალა ეკონომიკის დარგები, აქტუალური და მოთხოვნადი 
პროფესიების ნუსხა. პროგრამისტი, დეველოპერი, ქსელების ადმინისტრატორი, ვებ-დიზაინერი და სხვა 
ანაცვლებენ ბევრ ტრადიციულ პროფესიას, ხოლო ხელოვნური ინტელექტის განვითარებას შეუძლია 
საერთოდ ჩაანაცვლოს ადამიანი ბევრ პოზიციაზე. 

საკვანძო სიტყვები: ინფორმაცია, საინფორმაციო ტექნოლოგიები, ინფორმაციული უზრუნველყოფა, 
ეკონომიკა და მართვა, ენტროპია, სოციალურ- ეკონომიკური მონიტორინგი.

ძი რი თა დი ტექ ს ტი
თა ნა მედ რო ვე ეკო ნო მი კუ რი პრო ცე სე ბის მარ-

თ ვა ში მნიშ ვ ნე ლო ვა ნი რო ლი ენი ჭე ბა საქ მი ა ნო ბის 
ინ ფორ მა ცი ულ უზ რუნ ველ ყო ფას . ინ ფორ მა ცია 
აუცი ე ლე ბე ლია ეკო ნო მი კუ რი მდგო მა რე ო ბის 
შე  ფა სე ბის და ადეკ ვა ტუ რი მმარ თ ვე ლო ბი თი გა -
დაწ   ყ ვე ტი ლე ბის მი ღე ბის ეტა პებ ზე. ამას თან, ინ-
ფორ მა ცი უ ლი უზ რუნ ველ ყო ფა სა ჭი როა ყვე ლა 
ეკო ნო მი კუ რი სის ტე მის ნე ბის მი ერ დო ნე ზე.

არ სე ბობს ინ ფორ მა ცი ის სხვა დას ხ ვა გან მარ ტე-
ბა. თავ და პირ ვე ლად ამ ცნე ბა ში იგუ ლის ხ მე ბო და 
ნე ბის მი ე რი მო ნა ცე მე ბი მა ტე რი ა ლუ რი სამ ყა როს 
მოვ ლე ნე ბის და მას ში მიმ დი ნა რე პრო ცე სე ბის 
შე სა ხებ. კი ბერ ნე ტი კა კი ინ ფორ მა ცი ის ცნე ბას 
გან მარ ტავს რო გორც „მოვლენის ან ობი ექ ტის 

გა ნუ საზღ ვ რე ლო ბის შემ ცი რე ბას“. ამ გან მარ ტე-
ბის არ სი მდგო მა რე ობს იმა ში რომ ინ ფორ მა ცი ას 
წარ მო ად გენს მხო ლოდ ახა ლი და არა „მეორადი“ 
მო ნა ცე მე ბი.

რთუ ლი სის ტე მე ბის ფუქ ცი ო ნი რე ბა ში, მათ 
შო რის ეკო ნო მი კუ რი სის ტე მე ბის, ინ ფორ მა ცი ის 
როლ სა და არსს იკ ვ ლევ დ ნენ და ად გენ დ ნენ თა ვი-
ანთ ფუნ და მენ ტურ კვლე ვებ ში ჯონ ფონ ნე ი მა ნი, 
ნორ ბერტ ვი ნე რი და კლოდ შე ნო ნი. ზუს ტად მათ 
ეკუთ ვ ნით კი ბერ ნე ტი კის ანუ მარ თ ვის თე ი რი ის 
შექ მ ნა. დღემ დე სა ფონ დო ბაზ რის მო ნა წი ლე თა 
ქცე ვის შეს წავ ლა ში გა მო ი ყე ნე ბა თა მაშ თა თე ო-
რი ა, რო მე ლიც ნე ი მან მა მარ თ ვის თე ო რი ის ბა ზა ზე 
და ა ფუძ ნა.

სა ქარ თ ვე ლოს კა ნო ნი „ინფორმაციული უსაფ-
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რ თხო ე ბის შე სა ხებ“ გან მარ ტავს „ინფორმაციას“ 
რო გორც „...მონაცემაბს პირ თა შე სა ხებ, მო ნა ცე-
მებს ფაქ ტებ სა, მოვ ლე ნებ ზე და ნივ თე ბის შე სა ხებ, 
და მო უ კი დებ ლად მა თი წარ მოდ გე ნის ფორ მი სა“ და 
„არეგულირებს ურ თი ერ თო ბებს, რომ ლე ბიც წარ-
მო იქ მ ნე ბა სა ინ ფორ მა ციო რე სურ სე ბის ფორ მი რე-
ბა სა და გა მო ყე ნე ბი სას. რაც გუ ლის ხ მობს დო კუ-
მენ ტი რე ბი ლი მო ნა ცე მე ბის შექ მ ნას, შეგ რო ვე ბას, 
და მუ შა ვე ბას, შე ნახ ვას, ძებ ნა სა და გავ რ ცე ლე ბას, 
ასე ვე სა ინ ფორ მა ციო ტექ ნო ლო გი ე ბის შექ მ ნას, 
უზ რუნ ველ ყო ფას და გა მო ყე ნე ბას, ინ ფორ მა ცი ის 
დაც ვას, დაც ვას იმ სუ ბი ექ ტ თა უფ ლე ბე ბი სა, რომ-
ლე ბიც მო ნა წი ლე ო ბენ ინ ფორ მა ტი ზა ცი ი სა და 
სა ინ ფორ მა ციო პრო ცე სებ ში“.

ინ ფორ მა ცია ეფექ ტი ან რე სურსს მხო ლოდ მა-
შინ წარ მო ად გენს, რო დე საც ის არის „აქტუალურ 
მდგო მა რე ო ბა ში“, ანუ რო მე ლი მე სა ინ ფორ მა ციო 
მა ტა რებ ლებ ზე მდე ბა რე ობს და ექ ვემ დე ბა რე ბა 
და მუ შა ვე ბას. ად რე მი ღე ბუ ლი ინ ფორ მა ცია ცოდ-
ნის მა რაგ ში ტრან ს ფორ მირ დე ბა (თეზაურუსი), 
რო მე ლიც ეკუთ ვ ნის სა ზო გა დო ე ბას და ცალ კე 
აღე ბულ პირს. ამას ტან, კა ცობ რი ო ბა უწყ ვე ტად 
იღებს და მა ტე ბით ინ ფორ მა ცი ას გა რე სამ ყა როს 
შე სა ხებ. შეტყო ბი ნე ბის შე სა ბა მი სო ბა თე ზა უ-
რუს თან შე საძ ლე ბე ლია იყოს სამ ნა ი რი. პირ ვე ლი 
შემ თხ ვე ვა- შეტყო ბი ნე ბის ში ნა არ სი უკ ვე არის თე-
ზა უ რუს ში, ამი ტო მაც მი ღე ბუ ლი მო ნა ცე მე ბი არც 
ავ სე ბენ მას და არც წარ მო ად გე ნენ ინ ფორ მა ცი ას. 
მე ო რე შემ თხ ვე ვა ში შეტყო ბი ნე ბა შე ი ცავს ახალ 
მო ნა ცე მებს, მაგ რამ ადა მი ანს არ შე უძ ლია მა თი 
აღ ქ მა აუცი ლე ბე ლი სა ბა ზო ცოდ ნის უქონ ლო ბის 
გა მო. ანუ- თე ზა უ რუ სი არ იკ ვე თე ბა ახ ლად შე ძე-
ნილ მო ნა ცე მებ თან. და ეს მო ნა ცე მე ბი, შე სა ბა მი-
სად, არ წარ მო ად გე ნენ ინ ფორ მა ცი ას. და ბო ლოს, 
მე სა მე შემ თხ ვე ვა- შეტყო ბი ნე ბის ში ნა არ სი იძ ლე ვა 
ახალ მო ნა ცე მებს, რომ ლე ბიც ნა წი ლობ რივ არი ან 
თე ზა უ რუს ში და ავ სე ბენ მას. ზუს ტად ამ სა ხის 
შეტყო ბი ნე ბე ბი წარ მო ად გე ნენ ინ ფორ მა ცი ას და 
ავ სე ბენ ადა მი ა ნის ცოდ ნას.

ინ ფორ მა ცი ის ზრდის პრო ცე სი დი ა ლექ ტი კუ-
რად ხა სი ათ დე ბა სპი რა ლუ რი ციკ ლით. ცოდ ნის 
რა ო დე ნო ბის უწყ ვე ტი დაგ რო ვე ბა გარ კ ვე ულ ეტაპ-
ზე იწ ვევს ხა რის ხობ რივ ნახ ტომს, რაც პრაქ ტი კა ში 
აისა ხე ბა ახა ლი ტექ ნი კუ რი სა შუ ა ლე ბე ბის და პრინ-
ცი პუ ლად ახა ლი ტექ ნო ლო გი ე ბის შექ მ ნით. თა ვის 
მხრივ, ეს ახა ლი გა დაწყ ვე ტი ლე ბე ბი მეც ნი ე რე ბის 
წი ნა შე აყე ნე ბენ თვი სობ რი ვად ახალ ამო ცა ნებს. 
მა თი რე ა ლი ზე ბა და მა ტე ბით ცოდ ნას მო ითხოვს. 
ესე იგი სამ ყა როს მეც ნი ე რუ ლი შეს წავ ლის ციკ ლი 

გა და დის გან ვი თა რე ბის უფ რო მა ღალ სა ფე ხურ ზე. 
და ამას თან ახ ლავს ინ ფორ მა ცი ის რა ო დე ნობ რი ვი 
ზრდა. აქე დან გა მომ დი ნა რე, აუცი ლე ბე ლია ინ ფორ-
მა ცი ის დი ნა მი კის, მი სი რა ო დე ნობ რი ვი მა ტე ბი სა 
და ხა რის ხობ რი ვი გა ნახ ლე ბის მნიშ ვ ნე ლო ბის გათ-
ვა ლის წი ნე ბა.

ზე მო დაღ ნიშ ნუ ლის გათ ვა ლის წი ნე ბით ვას კ ვ-
ნით, რომ ინ ფორ მა ცია არის უწყ ვე ტად გა ნახ ლე-
ბა დი, შევ სე ბა დი მო ნა ცე მე ბის ფორ მა, რო მე ლიც 
აღ წერს მა ტე რი ა ლუ რი სამ ყა როს მოვ ლე ნებს, მას ში 
მიმ დი ნა რე პრო ცე სებს და მიზ ნად ისა ხავს ბუ ნე-
ბა სა და სა ზო გა დო ე ბა ში არ სე ბუ ლი ენ ტ რო პი ის 
შემ ცი რე ბას. უნ და აღი ნიშ ნოს რომ ინ ფორ მა ცი ის 
ფორ მი რე ბის პრო ცე სი უსას რუ ლო ა, რად გან გა-
ნუ საზღ ვ რე ლო ბის შემ ცი რე ბა ცოდ ნის ამა თუ იმ 
სფე რო ში აჩენს ახალ პრობ ლე მებ სა და, შე სა ბა მი-
სად- ახალ გა ნუ საზღ ვ რე ლო ბებს.

ეკო ნო მი კუ რი ინ ფორ მა ცია ასა ხავს სა მე ურ ნეო 
პრო ცე სებ სა და მიზ ნობ რივ კავ ში რებს წარ მო ე ბის 
ფაქ ტო რებ სა და შე დე გებს შო რის. ის ხა სი ათ დე ბა 
შე სას რუ ლე ბე ლი ფუნ ქ ცი ე ბის მრა ვალ სა ხე ო ბით, 
ზე გავ ლე ნის ობი ექ ტ თა სიმ რავ ლით, გა მო ყე ნე ბის 
პე რი ო დის და წარ მოდ გე ნი ლი ფორ მე ბის მრა ვა ლი 
ვა რი ან ტით. ფუნ ქ ცი ო ნა ლუ რი ნიშ ნე ბის მი ხედ-
ვით ეკო ნო მი კუ რი ინ ფორ მა ცია არის გეგ მი უ რი, 
სა აღ რიცხ ვო და მა რე გუ ლი რე ბე ლი. გეგ მი უ რი 
ინ ფორ მა ცია ფი ზი კუ რად დიდ მო ცუ ლო ბას იკა-
ვებს და გან საზღ ვ რავს ობი ექ ტის გან ვი თა რე ბის 
სტრა ტე გი ას მო ცე მულ მო მენ ტ ში და სა მო მავ ლოდ. 
გეგ მი უ რი ინ ფორ მა ცი ის მნიშ ვ ნე ლო ვან შე მედ გე-
ნელ ნა წილს ნორ მა ტი ვე ბი წარ მო ად გენს. ყვე ლა ზე 
მო ცუ ლო ბით (90-95 %) ეკო ნო მი კურ ინ ფორ მა ცი ას 
წარ მო ად გენს სა აღ რიცხ ვო ინ ფორ მა ცი ა, რო მე ლიც 
ასა ხავს სა მე ურ ნეო საქ მი ა ნო ბის შე დე გებს და მო-
ი ცავს სა ბუ ღალ ტ რო, სტა ტის ტი კურ, სა ან გა რი შო 
და ოპე რა ტი ულ მო ნა ცე მებს. მა რე გუ ლი რე ბე ლი ინ-
ფორ მა ცია გეგ მი ურს და სა აღ რიცხ ვოს ეყ რ დ ნო ბა 
და მი სი და ნიშ ნუ ლე ბაა მმარ თ ვე ლო ბი თი გა დაწყ ვე-
ტი ლე ბე ბის მუდ მი ვი კო რექ ტი რე ბა კონ კ რე ტუ ლი 
სი ტუ ა ცი ის გათ ვა ლის წი ნე ბით.

ნე ბის მი ე რი ინ ფორ მა ცი ის, მათ შო რის ეკო ნო-
მი კუ რის, თვი სე ბე ბი ა: სა ი მე დო ო ბა, საკ მა რი სო ბა, 
აქ ტუ ა ლუ რო ბა, ხელ მი საწ ვ დო მო ბა, ეფექ ტი ა ნო ბა, 
ფა სე უ ლო ბა, გა ფან ტ ვა და მოძ ვე ლე ბა.

სა ი მე დო არის ობი ექ ტუ რი ინ ფორ მა ცი ა, რო-
მე ლიც ეკო ნო მი კა ში ასა ხავს რე ა ლურ პრო ცე სებს 
მეც ნი ე რუ ლად და სა ბუ თე ბუ ლი მაჩ ვე ნე ბელ თა 
სის ტე მის მეშ ვე ო ბით. ის უნ და იყოს ცალ სა ხა და 
მკა ფი ოდ რე გის ტ რი რე ბუ ლი.
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საკ მა რი სო ბის თვი სე ბა მდგო მა რე ობს იმა ში 
რომ, ერ თის მხრივ, ინ ფორ მა ცია უნ და იყოს მაქ-
სი მა ლუ რად სრუ ლი, გა ჯე რე ბუ ლი, მაგ რამ არა 
გა და ჭარ ბე ბუ ლი. ამ თვი სე ბას ეკო ნო მი კა ში გან-
სა კუთ რე ბუ ლი მნიშ ვ ნე ლო ბა აქვს, სა დაც კერ ძო 
მა ხა სი ა თებ ლე ბის მრა ვალ ფე როვ ნე ბა ხში რად 
აფერ ხებს სა წარ მოო პრო ცე სის კომ პ ლექ სურ შეს-
წავ ლას.

ხელ მი საწ ვ დო მო ბა ინ ფორ მა ცი ის მდგო მა რე ობს 
მის გახ ს ნი ლო ბა ში და სა ჯა რო ო ბა ში. ამის თ ვის სა-
ჭი როა სა ერ თა შო რი სო და პრო ფე სი უ ლი მა ნა ცემ თა 
ბან კე ბის შექ მ ნა.

ინ ფორ მა ცია უნ და იყოს დრო უ ლი, წი ნა აღ მ დეგ 
შემ თხ ვე ვა ში ის და კარ გავს თა ვის ხა რისხს, ხო ლო 
დაგ ვი ა ნე ბით მი ღე ბი ლი გა დაწყ ვე ტი ლე ბე ბი არ 
იძ ლე ვი ან სა ჭი რო და დე ბით შე დეგს.

ეფექ ტი ა ნო ბის თვი სე ბა არ მდგო მა რე ობს 
ინ ფორ მა ცი ის მო ძი ე ბის თ ვის სა ჭი რო და ნა ხარ-
ჯე ბის შემ ცი რე ბა ში, არა მედ იმა ში რომ გა წე უ ლი 
და ნა ხარ ჯი იყოს გა მარ თ ლე ბუ ლი. ინ ფორ მა ცია 
ძვი რადღი რე ბუ ლი ა, მაგ რამ მი სი უკ მა რი სო ბა შე-
საძ ლოა უფ რო ძვი რი დაჯ დეს.

ფა სე უ ლი არის არა ჭარ ბი ინ ფორ მა ცი ა, რო მე-
ლიც ამა თუ იმ მოვ ლე ნის ენ ტ რო პი ას ამ ცი რებს. ეს 
ინ ფორ მა ცია წარ მო ად გენს სა ქო ნელს.

ინ ფორ მა ცი ის მოძ ვე ლე ბა გა ნი საზღ ვ რე ბა მის 
და მო კი დე ბუ ლე ბას თან დრო ში. ამას თან, გა სათ-
ვა ლის წი ნე ბე ლია ინ ფორ მა ცი ის აბ სო ლუ ტუ რი და 
შე და რე ბი თი მოძ ვე ლე ბა.

იმის გა მო რომ ინ ფორ მა ცი ის მოძ ვე ლე ბა დრო-
ში მიმ დი ნა რე ობს არა თა ნაბ რად, მი ზან შე წო ნი ლია 
ეკო ნო მი კუ რი ინ ფორ მა ცი ის და ყო ფა მუდ მივ, პი-
რო ბი თად- მუდ მივ და ცვა ლე ბად ინ ფორ მა ცი ად. 
ინ ფორ მა ცი ას, რო მე ლიც არ იც ვ ლე ბა წლე ბის მან-
ძილ ზე, ეწო დე ბა მუდ მი ვი. პი რო ბი თად- მუდ მი ვი 
არის ინ ფორ მა ცი ა, რო მელ საც სტა ბი ლუ რო ბის 
ნაკ ლე ბი პე რი ო დი აქვს. მა გა ლი თად, მი ნი მა ლუ რი 
ხელ ფა სის ოდე ნო ბა. ცვა ლე ბად ინ ფორ მა ცი ას ერ-
თ ჯე რა დი ხა სი ა თი აქვს და დრო ის ყო ველ მო მენ ტ ში 
მას სხვა დას ხ ვა მნიშ ვ ნე ლო ბა აქვს. მა გა ლი თად, 
გა მოშ ვე ბუ ლი პრო დუქ ცი ის ოდე ნო ბა.

რო მელ კა ტე გო რი ას მი ე კუთ ვ ნე ბა ინ ფორ-
მა ცი ა,- ამა ზე პა სუ ხის მი ღე ბა შე საძ ლე ბე ლია 
სტა ბი ლუ რო ბის კო ე ფი ცი ენ ტის მეშ ვე ო ბით. ის 
გა ნი საზღ ვ რე ბა დრო ის მო ცე მულ მო ნაკ ვეთ ში 
უც ვ ლე ლი მო ნა ცე მე ბის რა ო დე ნო ბის თა ნა ფარ-
დო ბით დრო ის იგი ვე მო ნაკ ვეთ ში მაჩ ვე ნე ბელ თა 
სა ერ თო რა ო დე ნო ბას თან. ინ ფორ მა ცი ა, რომ ლის 
სტა ბი ლუ რო ბის კო ე ფი ცი ენ ტი 0,85-ს აღე მა ტე ბა, 

ით ვ ლე ბა მუდ მი ვად.
ინ ფორ მა ცი ის გა ფან ტ ვის თვი სე ბა კარ გად 

ვლინ დე ბა ეკო ნო მი კუ რი რე ფერ მე ბის გაგ რ ძე-
ლე ბის შე საძ ლო თე მის გა ე შე მო. არ სე ბულ ალ-
ტერ ნა ტი ულ გზებს შო რის არის ოპ ტი მა ლუი და 
სა სურ ვე ლიც. ამო ცა ნა დგეს მათ პოვ ნა ში და შერ-
ჩე ვა ში. ამას თან, სა ჭი რო ინ ფორ მა ცი ის მო ძი ე ბის 
ალ გო რით მი მდგო მა რე ობს სხვა დას ხ ვა წყა როს თან 
მუ შა ო ბი სას მათ შეს წავ ლა სა და შერ ჩე ვა ში (გაფა-
ნტვა ან სამ ბ ლის მი ხედ ვით) მა თი შექ მ ნის (შემო-
სვლის) თა რი ღე ბის მი ხედ ვით (გაფანტვა დრო ის 
მი ხედ ვით). წარ მა ტე ბის კრი ტე რი უ მი ა- სა ჭი რო 
ინ ფორ მა ცი ის მო ძი ე ბა და ინ ფორ მი რე ბუ ლო ბის 
დო ნე ზე გას ვ ლა მი ნი მა ლურ დრო ში და წყა რო თა 
მი ნი მა ლუ რი რა ო დე ნო ბით.

იმის გათ ვა ლის წი ნე ბით, რომ ინ ფორ მა ცია არის 
ცოდ ნის მი სა ღე ბად აუცი ე ლე ბე ლი რე სურ სი, რო მე-
ლიც, თა ვის მხრივ შე საძ ლე ბე ლია გახ დეს ინ ფორ-
მა ცია ახა ლი ცოდ ნის მი სა ღებდ,- მი სი ცოდ ნად 
გა დაქ ცე ვის ტექ ნო ლო გია წარ მო ად გენს პოს ტინ-
დუს ტ რი უ ლი სა ზო გა დო ე ბის პირ ვე ლად რე სურსს. 
იმის გა მო რომ ინ ფორ მა ცი ას მნიშ ვ ნე ლო ვა ნი რო-
ლი აკის რია პოს ტინ დუს ტ რი ულ სა ზო გა დო ე ბა ში, 
გან სა კუთ რე ბუ ლი მნიშ ვ ნე ლო ბა ენი ჭე ბა ყვე ლა 
იმ სა კითხს, რო მე ლიც უკავ შირ დე ბა ინ ფორ მა ცი ის 
შეგ რო ვე ბას, და მუ შა ვე ბას და შე ნახ ვას,- ანუ სა ინ-
ფორ მა ციო ტექ ნო ლო გი ებს. 

გე ო მეტ რი უ ლი პროგ რე სი ით მზარ დი ინ ფორ-
მა ცი უ ლი ნა კა დი წარ მო ად გენს ინ დუს ტ რი უ ლი 
სა ზო გა დო ე ბის პოს ტინ დუს ტ რი ულ სა ზო გა დო ე-
ბა ში გარ დაქ მ ნის ერ თ -ერთ მა ხა სი ა თე ბელ ნი შანს. 
სა ზო გა დო ე ბის თუ თო ე უ ლი წევ რი, სა მე ურ ნეო 
საქ მი ა ნო ბა ში ჩარ თუ ლი თი თო ე უ ლი ერ თე უ ლი 
აწყ დე ბა ინ ფორ მა ცი ის მო ძი ე ბის, და მუ შა ვე ბის და 
შე ნახ ვის პრობ ლე მას. 

გან ვი თა რე ბულ ქვეყ ნებ ში ამ სა კითხე ბის მო-
საგ ვა რებ ლად იყე ნე ბენ თა ნა მედ რო ვე კომ პი უ-
ტე რულ ტექ ნო ლო გი ებს, უახ ლეს კომ პი უ ტე რულ 
ტექ ნი კას, თა ნა მედ რო ვე პროგ რა მულ უზ რუნ ველ-
ყო ფას და გლო ბა ლურ ქსე ლებს. მო ცე მუ ლი ქსე ლი 
(Internet) შე იქ მ ნა შე ერ თე ბულ შტა ტებ ში და მას 
თავ და პირ ვე ლად სამ ხედ რო და ნიშ ნუ ლე ბა ჰქონ და. 
დღეს დღე ო ბით ინ ტერ ნე ტი წარ მო ად გენს ქსელ თა 
მრა ვალ დო ნი ან კონ გ ლო მე რატს და აერ თი ა ნებს 
ტრან ს ნა ცი ო ნა ლურ, ნა ცი ო ნა ლურ, რე გი ო ნა ლურ 
და კორ პო რა ტი ულ ქსე ლებს და წარ მო ად გენს 
პოს ტინ დუს ტ რი უ ლი ეპო ქის ერ თ -ერთ ნა თელ გა-
მოვ ლი ნე ბას.

ამ გ ვა რად, ადა მი ა ნის უფ რო თა ნა მედ რო ვე 
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საქ მი ა ნო ბის ბა ზისს წარ მო ად გენს გან ვი თა რე ბის 
თი თო ე ულ ეტაპ ზე დაგ რო ვი ლი ობი ექ ტუ რი ინ-
ფორ მა ცი ა. მი სი მო ძი ე ბა, შე ნახ ვა, და მუ შა ვე ბა და 
გავ რ ცე ლე ბა იძე ლე ვა ამა თუ იმ გა დაწყ ვე ტი ლე ბა-
თა შე მუ შა ვე ბის სა შუ ა ლე ბას, რო მელ თა პრაქ ტი-
კუ ლი რე ა ლი ზე ბა ხორ ცი ელ დე ბა სა ზო გა დო ე ბის 
წი ნა შე მდგა რი ამო ცა ნე ბის ამოხ ს ნის უახ ლე სი 
ტექ ნო ლო გი ე ბის შექ მ ნით. იმის გა მო რომ ახა ლი 
ტექ ნო ლო გი ე ბი და კავ ში რე ბუ ლია ინ ფორ მა ცი ის 
გა და მუ შა ვე ბას თან, მათ სა ინ ფორ მა ციო ტექ ნო-
ლო გი ე ბი ეწო დათ. აქე დან გა მომ დი ნა რე, სა ინ ფორ-
მა ციო ტექ ნო ლო გი ებ ში იგუ ლის ხ მე ბა პრო ცე სე ბი, 
სა დაც და სა მუ შა ვე ბელ პრო დუქ ცი ას წარ მო ად გენს 
ინ ფორ მა ცი ა, ხო ლო მი ზა ნი ა- დას მუ ლი ამო ცა ნე ბის 
ამოხ ს ნა, რაც მიგ ვიყ ვენს ახა ლი ინ ფორ მა ცი ის მი-
ღე ბას თან. ეს პრო ცე სი აუცი ლე ბე ლია სა ზო გა დო-
ე ბის გან ვი თა რე ბის ახალ ეტაპ ზე გა და სას ვ ლე ლად.

მნიშ ვ ნე ლო ვა ნია ინ ფორ მა ცი ის და მუ შა ვე ბის, 
ანა ლი ზის და სინ თე ზის ტექ ნო ლო გი ე ბი, რაც 
მო ითხოვს პერ სო ნა ლის მა ღალ კვა ლი ი კა ცი ას. 
სა ინ ფორ მა ციო ბა ზა რი სთა ვა ზობს ისეთ პრო-
დუქ ტებს, რომ ლებ საც შე უძ ლი ათ მომ ხ მა რებ ლის 
წი ნა შე მდგა რი ამო ცა ნე ბის გა დაწყ ვე ტა მო ნა ცემ-
ტა მი ღე ბის, გა და მუ შა ვე ბის და გა ცე მის კუთხით. 
სა ინ ფორ მა ციო რე სურ სებ თან ეფექ ტი ა ნი წვდო მა, 
კონ ტ რო ლი ინ ფორ მა ცი ის გავ რ ცე ლე ბა სა და გაც-
ვ ლა ზე წარ მო ად გენს ნე ბის მი ე რი ორ გა ნი ზა ცი ის 
მუ შა ო ბის მარ თ ვის საკ ვან ძო მო მენტს. პერ სო-
ნა ლურ კომ პი უ ტერ თა გა ერ თი ა ნე ბა ლო კა ლურ 
ქსე ლებ ში , ინ ტეგ რა ცია ამ ქსე ლებ ში სა ო ფი სე და 
სა კო მუ ნი კა ციო მოწყო ბი ლო ბე ბი სა, მსხვი ლი სა ინ-
ფორ მა ცი ო- გა მოთ ვ ლი თი კომ პ ლექ სე ბის შექ მ ნის 
სა შუ ა ლე ბას იძ ლე ვა. ასე თი კომ პ ლექ სე ბი კი რე ა-
ლურს ხდი ან „ვირტუალური მე ნეჯ მენ ტის“ გან ხორ-
ცი ე ლე ბას. ვირ ტუ ა ლურ მე ნეჯ მენ ტი გუ ლის ხ მობს 
ფარ თო კო მუ ნი კა ცი ებს ვირ ტუ ა ლურ სივ რ ცე ში, 
სა ინ ფორ მა ციო ნა კა დე ბის ელექ ტ რო ნულ მარ თ ვას, 
მარ კე ტინ გუ ლი ღო ნის ძი ე ბე ბის გან ხორ ცი ე ლე ბას 
ინ ტერ ნე ტის მეშ ვე ო ბით. ამას თან ერ თად ორ გა-
ნი ზა ცი ის სტრუქ ტუ რა გა ნიც დის მნიშ ვ ნე ლო ვან 
ცვლი ლე ბას. ტრა დი ცი უ ლი სტა ცი ო ნა რუ ლი ოფი-
სე ბის ნაც ვ ლად სულ უფ რო და უფ რო ვრცელ დე ბა 
დის ტან ცი უ რი მუ შა ო ბის პრინ ცი პი.

თა ნა მედ რო ვე სა ინ ფორ მა ციო ტექ ნო ლო გი ე ბის 
შექ მ ნამ შეც ვა ლა ეკო ნო მი კის დარ გე ბი, აქ ტუ ა ლუ-
რი და მოთხოვ ნა დი პრო ფე სი ე ბის ნუს ხა. პროგ რა-
მის ტი, დე ვე ლო პე რი, ქსე ლე ბის ად მი ნის ტ რა ტო რი, 
ვებ - დი ზა ი ნე რი და სხვა ანაც ვ ლე ბენ ბევრ ტრა დი-
ცი ულ პრო ფე სი ას, ხო ლო ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტის 

გან ვი თა რე ბას შე უძ ლია სა ერ თოდ ჩა ა ნაც ვ ლოს 
ადა მი ა ნი ბევრ პო ზი ცი ა ზე. ეს მკა ფი ოდ ვლინ დე ბა 
მა სობ რი ვი ინ ფორ მა ცი ის სა შუ ა ლე ბე ბის მუ შა-
ო ბა ში: ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტი წერს ტექ ს ტებს, 
სცე ნა რებს, ამონ ტა ჟებს ვი დეო და ფო ტო ფა ი ლებს, 
გეგ მავს და ახორ ცი ე ლებს პრო ექ ტებს. 

მა სობ რი ვი ინ ფორ მა ცი ის სა შუ ა ლე ბებს და მათ 
მფლო ბე ლებს აქვთ სა შუ ა ლე ბა ზე გავ ლე ნა მო ახ დი-
ნონ ლო კა ლურ და გლო ბა ლურ სო ცი ა ლურ- ეკო-
ნო მი კურ პრო ცე სებ ზე, შექ მ ნან სა ზო გა დო ებ რი ვი 
აზ რი და გა მო ი ყე ნონ იგი სა კუ თა რი მიზ ნე ბის მი-
საღ წე ვად. ამას თან, სა ინ ფორ მა ციო ტექ ნო ლო გი-
ე ბის ფლო ბა, თა ნა მედ რო ვე პი რო ბებ ში ისე თი ვე 
მნიშ ვ ნე ლო ვა ნი ა, რო გორც თვით ინ ფორ მა ცი ის 
გან კარ გ ვა. და ეს ორი ვე წარ მო ად გენს ძა ლა უფ ლე-
ბის წყა როს, კა პი ტალს.

ქვეყ ნის ეკო ნო მი კის სა ინ ფორ მა ციო უზ რუნ-
ველ ყო ფა მო ითხოვს სის ტე მურ, კი ბერ ნე ტი კულ 
მიდ გო მას. რო გორც ცნო ბი ლი ა, კი ბერ ნე ტი კა შე ის-
წავ ლის რთუ ლი დი ნა მუ კუ რი სის ტე მე ბის მარ თ ვის 
პრო ცე სებს. სის ტე მა შე საძ ლოა იყოს ტექ ნი კუ რი, 
ბი ო ლო გი უ რი, სა ზო გა დო ებ რი ვი და ასე შემ დეგ. 
კი ბერ ნე ტი კის შემ ქ მ ნე ლი ვი ნე რი ამ ბობ და, რომ 
მარ თ ვა ეს შეტყო ბი ნე ბა თა გაგ ზავ ნა ა, რომ ლე-
ბიც ეფექ ტი ა ნად ახ დე ნენ ზე გავ ლე ნას მიმ ღე ბის 
ქცე ვა ზე. მა გა ლი ტად, თუ ავი ღებთ რა კე ტას, რო-
გორც ტექ ნი კურ სის ტე მას, იმი სატ ვის რომ მან 
მი აღ წი ოს მი ზანს, აუცი ლე ბე ლია მი სი ფრე ნის 
ტრა ექ ტო რი ის ზუს ტი გა მოთ ვ ლა და სა ჭი რო ე ბის 
შემ თხ ვე ვა ში- კო რექ ტი რე ბა. მო ცე მუ ლი პრო ცე სე-
ბი და კავ ში რე ბუ ლია ინ ფორ მა ცი ის მო ძი ე ბას თან. 
და მუ შა ვე ბას თან, შა ნახ ვას თან, გა მო ყე ნე ბა სა და 
გა დაგ ზავ ნას თან, ხო ლო სა ბო ლო ოდ ამა ზეა და მი-
კი დე ბუ ლი მარ თ ვის ხა რის ხი. 

ნე ბის მი ე რი ქვეყ ნის ეკო ნო მი კა არის რთუ ლი 
დი ნა მი კუ რი სის ტე მა. მი სი გან ვი თა რე ბის „ტრა-
ექტორია“ და კავ ში რე ბუ ლია დიდ სირ თუ ლე ებ თან 
და გა დაწყ ვე ტი ლე ბე ბის მი ღე ბის მიზ ნით მო-
ითხოვს ხა რის ხი ან, ობი ექ ტურ, დრო ულ, საკ მა რის 
ინ ფორ მა ცი ას. ესე იგი, ეკო ნო მი კის გან ვი თა რე ბის 
„ტრაექტორიის“ გა ან გა რი შე ბა ხორ ცი ელ დე ბა 
შე სა ბა მი სი სო ცი ა ლურ- ეკო ნო მი კუ რი მო ნი ტო-
რინ გის სა ფუძ ველ ზე. მო ნი ტო რინ გის სა მი ვე კომ-
პო ნენ ტი - დაკ ვირ ვე ბა, შე ფა სე ბა და პროგ ნო ზი, 
მნიშ ვ ნე ლო ვა ნია აუცი ლე ბე ლი ინ ფორ მა ცი ის მო სა-
პო ვებ ლად. არ სე ბუ ლი ინ ფორ მა ცი ის სა ფუძ ველ ზე 
შე საძ ლე ბე ლი ხდე ბა მმარ თ ვე ლო ბი თი გა დაწყ ვე-
ტი ლე ბის მი ღე ბა. 

სხვა დას ხ ვა სის ტე მის მო ნი ტო რინ გი სას, ყუ-
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რადღე ბას აქ ცე ვენ რა მო დე ნი მე თა ვი სე ბუ რე ბას. 
პირ ვე ლი მათ გა ნი ა- დი ნა მიზ მი: ნე ბის მი ე რი სის-
ტე მა ვი თარ დე ბა დრო ში. აუცი ლე ბე ლია უწყ ვე ტი 
ცვლი ლე ბე ბის აღ რიცხ ვა, გან ვი თა რე ბის სპე ცი ფი-
კის გა მოვ ლე ნა ტენ დენ ცი ე ბის და კა ნონ ზო მი ე რე-
ბის სა ხით. მე ო რე თა ვი სე ბუ რე ბა ა- საფ რ თხე ე ბის 
აღ მო ჩე ნა ინ ფორ მა ცი ის შეგ რო ვე ბი სას. მო ნი ტო-
რინ გის დროს შე საძ ლე ბე ლია საფ რ თხე ე ბის გა ჩე-
ნის მე ქა ნიზ მე ბის პროგ ნო ზი და მა თი აღ მოფხ ვ რის 
ხერ ხე ბი. მე სა მე თვი სე ბაა - ახა ლი პრო ცე სე ბის 
პროგ ნო ზი რე ბა არ სე ბუ ლი ტენ დენ ცი ე ბის ექ ს ტ-
რა პო ლა ცი ის მე თო დით.

სო ცი ა ლურ ეკო ნო მი კუ რი მო ნი ტო რინ გი გუ-
ლის ხ მობს ობი ექ ტებ ზე უწყ ვეტ დაკ ვირ ვე ბას მა-
თი საქ მი ა ნო ბის ანა ლი ზით ერ თის მხრივ, მე ო რეს 
მხრივ, სა ინ ფორ მა ციო ქვე სის ტე მა თა ერ თობ ლი-
ო ბას, რომ ლე ბიც გა ერ თი ა ნე ბულ ნი არი ან სა ერ თო 
სა მიზ ნე ფუნ ქ ცი ით, აყა ლი ბე ბენ მმარ თ ვე ლო ბი თი 
საქ მი ა ნო ბის ოპ ტი მა ლურ სა ინ ფორ მა ციო უზ რუნ-
ველ ყო ფას, აქვთ ადაპ ტა ცი ის უნა რი, იძ ლე ვი ან ყვე-
ლა იერარ ქი ულ დო ნე ზე არ სე ბუ ლი ინ ფორ მა ცი ის 
გა ა ნა ლი ზე ბის სა შუ ა ლე ბას.

ყვე ლა შემ თხ ვე ვა ში, სო ცი ა ლურ - ეკო ნო მი-

კუ რი მო ნი ტო რინ გის შე დე გი და და ნიშ ნუ ლე ბაა 
მმარ თ ვე ლო ბი თი ორ გა ნო ე ბის უზ რუნ ველ ყო ფა 
გა დაწყ ვე ტი ლე ბე ბის მი სა ღე ბად აუცი ლე ბე ლი და 
ადეკ ვა ტუ რი ინ ფორ მა ცი ით.

დას კ ვ ნა
თა ნა მედ რო ვე ტექ ნო ლო გი ე ბის და ინო ვა ცი ე ბის 

პი რო ბებ ში სა ინ ფ პ რ მა ციო ტექ ნო ლო გი ებს სულ 
უფ რო დი დი მნიშ ვ ნე ლო ბა ენი ჭე ბა. ინ ფორ მა ცი ის 
მო ძი ე ბა, შე ნახ ვა, გა და მუ შა ვე ბა და გავ რ ხე ლე-
ბა წარ მო ად გენს მე ნეჯ მენ ტის და მარ კე ტინ ფის 
გა ნუყ რელ ნა წილს. წარ მა ტე ბის მი საღ წე ვად 
კომ პა ნი ე ბი მნიშ ვ ნე ლო ვან ფი ნან სებს ხარ ჯა ვენ 
სა ინ ფორ მა ციო მო ნი ტო რინ გის გან ხორ ცი ე ლე ბის 
საქ მე ში. ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტი, კომ პი უ ტე რუ-
ლი ქსე ლე ბი, დის ტან ცი უ რი მუ შა ო ბის პრინ ცი პი 
სულ უფ რო და უფ რო ცვლისნ კომ პა ნი ის მუ შა ო ბის 
პრინ ცი პებს, ტრა დი ცი უ ლი პრო ფე სი ე ბის ნაც ვ-
ლად სულ უფ რო მნიშ ვ ნე ლო ვან ად გილს იკა ვე ბენ 
ტა ნა მედ რო ვე ტექ ნო ლო გი ებ თან და კავ ში რე ბუ ლი 
სპე ცი ა ლო ბე ბი. პო სინ დუს ტ რი უ ლი სა ზო გა დო ე ბა 
უმ ნიშ ვ ნე ლო ვა ნეს როლს ანი ჭებს ინ ფორ მა ცი ე ად, 
რო მე ლიც პყი დი ე რად ხდე ბა ახა ლი ცოდ ნის წყა რო.


